ANEXO lll- PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS

De acordo com DECRETO N° 6.583, Art. 2°, Paragrafo Unico, de 29 de SETEMBRO de 2008, que promulga o
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, assinado em Lisbhoa, em 16 de dezembro de 1990, no periodo de
transicdo de 1° de janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2012, coexistirdo a norma ortografica atualmente em vigor e
a nova norma estabelecida. Considerando, ainda, que ha indefinicdo quanto ao periodo de vigéncia do referido
acordo, ndo serdo elaboradas questfes que envolvam o conteldo relativo ao Acordo Ortografico promulgado pelo
Decreto n°® 6.583, de 29/09/2008. Entretanto, todos os programas, bibliografias, provas e outros documentos que
fazem parte dos Concursos Publicos e Processos Seletivos elaborados por esta Fundacdo obedecerdo fielmente
aquilo que diz a lei. Cabe salientar que as bibliografias indicadas para Lingua Portuguesa, as quais serdo utilizadas
para elaboragdo das provas, ainda ndo estdo com a nova norma ortografica.

NiVEL MEDIO
LINGUA PORTUGUESA
CARGOS: TODOS

PROGRAMAS:

1. Leitura e compreensao de textos.

1.1 Assunto.

1.2 Estruturacéo do texto.

1.3 Ideias principais e secundarias.

1.4 Relagéo entre ideias.

1.5 Ideia central e intengdo comunicativa.

1.6 Efeitos de sentido.

1.7 Figuras de linguagem.

1.8 Recursos de argumentacéo.

1.9 Informagdes implicitas: pressupostos e subentendidos.
1.10 Coeséo e coeréncia textuais.

2. Léxico

2.1 Significacdo de palavras e expressdes no texto.
2.2 Substituicdo de palavras e de expressdes no texto.
2.3 Estrutura e formacao de palavras (elementos morficos, valor dos afixos e dos radicais; processo de formacao).
3. Aspectos linguisticos

3.1 Relac¢des morfossintéaticas.

3.2 Ortografia: sistema oficial vigente.

3.3 Relacdes entre fonemas e letra.

3.4 Acentuacao grafica.

3.5 Flexdes e emprego de classes gramaticais.

3.6 Vozes verbais e sua converséo.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Paralelismos de Regéncia.

3.10 Emprego do acento indicativo de crase.

3.11 Colocacéao de termos e orag8es no periodo.

3.12 Colocacéo promoninal.

3.13 Coordenacéo e subordinacdo: oracdes justapostas, emprego das conjungdes, das locugdes conjuntivas e dos
pronomes relativos; orac¢des reduzidas.

3.14 Equivaléncia e transformacéao de estruturas.

3.15 Pontuagéo.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramética — Texto: Andlise e Construcdo de Sentido. Vol.
Unico. S&o Paulo: Moderna, 2009.

2. BECHARA, Evanildo. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. 12 ed. - 62 reimpresséo. Rio de Janeiro: Ed.
Lucerna, 2006.

3. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2007.

4. CUNHA, Antonio Geraldo. Dicionario de Etmologia da Lingua Portuguesa. 4% Ed. Rio de Janeiro: Lexicon,
2010.

5. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 62 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2010.



. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacéo. 5% ed. 32 reimpresséo.

Sé&o Paulo: Atica, 2008. )
LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Verbal. 82 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.
LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Nominal. 52 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

INFORMATICA

CARGOS: TODOS

PROGRAMAS:

1.

Conhecimentos dos sistemas operacionais Microsoft Windows XP Professional e Windows 7 Professional: (1)
saber identificar, usar e configurar os componentes da Area de Trabalho, do Menu Iniciar (Programas,
Documentos, Painel de Controle, Pesquisar, Ajuda e suporte, Executar e Desligar o computador), as
Propriedades da Barra de Tarefas e do menu Iniciar e o Gerenciador de tarefas, utilizando menus, icones, teclado
e/ou mouse. (2) Windows Explorer, Meu Computador/Computador, Painel de Controle e Lixeira: identificar, usar e
configurar ambientes, componentes da janela, menus, barras de ferramentas e icones; utilizar funcionalidades
dos programas e aplicativos através de menus, icones, teclado e/ou mouse; (3) realizar a¢cbes e operacdes sobre
arquivos e pastas: copiar, mover, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar, enviar para,
propriedades, etc.; e (4) identificar e utilizar nomes vélidos para arquivos e pastas.

Conhecimentos sobre os programas Microsoft Word 2007: Identificar o ambiente, caracteristicas, componentes
da janela, funcionalidades, formatacdes e configura¢gdes. Identificar e saber as funcionalidades, configuracfes e
utilizacdo dos menus, icones e botdes da janela principal do Word 2007. Abrir, criar, configurar, formatar, imprimir
e salvar um documento, utilizado menus, icones, teclado e/ou mouse. Identificar, saber personalizar e utilizar os
icones das barras de Ferramentas Padréo, Tabelas e bordas, Formatacdo, Desenho, Figura e WordArt, para
formatar e reconhecer a formatagéo de textos e documentos.

Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2007: Identificar o0 ambiente, caracteristicas, componentes da
janela, funcionalidades, formatacdes e configuracfes. Identificar e saber as funcionalidades, configuragbes e
utilizacdo dos menus, icones e botdes da janela principal do Excel 2007. Definir, identificar e diferenciar célula,
planilha e pasta. Formatar e salvar uma planilha e pasta. Identificar, saber personalizar e usar os icones das
barras de ferramentas Padrdo, Formatacdo, Desenho, Bordas, Figura, Grafico e WordArt, para formatar e
reconhecer a formatacé@o de textos, documentos, planilhas e tabelas. Abrir, fechar e salvar pastas e planilhas.
Saber utilizar e executar as funcionalidades do MS Excel 2007 utilizando menus, icones, teclado e/ou mouse.
Conhecimentos sobre Internet, Intranet e Correio Eletrdnico: conceituar, identificar, caracterizar e diferenciar
Internet, Intranet e Correio Eletr6nico. Internet Explorer 8 e versdes superiores: (1) identificar o ambiente,
caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer; (2) identificar e usar as funcionalidades
das Barras de Ferramentas e do Explorer; (3) identificar e usar as funcionalidades dos menus Arquivo, Editar,
Exibir, Favoritos, Ferramentas e Ajuda; (4) identificar e usar as funcionalidades das barras de Menus, Favoritos,
Botdes do Modo de Exibicdo de Compatibilidade, Barra de Comandos, Barra de Status. Outlook Express 6 e
versdes superiores e Windows Live Mail: (1) identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da janela
principal; (2) identificar e saber usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir,
Ferramentas, Mensagem e Ajuda), Ferramentas e Modos de Exibicdo, do Windows Live Mail (3) identificar e usar
a barra de menus e icones da barra de ferramentas; e (4) identificar e saber abrir, fechar, criar, visualizar,
formatar, salvar, excluir, renomear, enviar e receber e-mail, utilizando funcionalidades da barra de ferramentas,
menus, icones, botdes, teclado e/ou mouse.

BIBLIOGRAFIAS:

1.

2.

3.

BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuéarios e Administradores. Rio de Janeiro: Axcel
Books do Brasil Editora, 2002.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 8 e versfes superiores (Ajuda eletrbnica integrada ao
Programa Internet Explorer 8 e versdes superiores).

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel 2007 e versdes superior. (Ajuda eletrénica integrada ao
Programa MS Excel 2007 e vers&o superior).

. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Outlook 2007 e versdes superior (Ajuda eletrdnica integrada ao

Programa MS Outlook 2007 e versao superior).

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows 7 Professional. (Ajuda eletrdnica integrada ao MS
Windows 7 Professional).

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP Professional. (Ajuda eletrnica integrada ao MS
Windows XP Professional).

. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word 2007 e versfes superior (Ajuda eletrbnica integrada ao

Programa MS Word 2007 e versao superior).

. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Outlook Express 6 e versdes superiores (Ajuda eletrbnica integrada ao

Programa Outlook Express 6 e versdes superiores).

. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows Live Mail 2011 e versBes superiores (Ajuda eletrbnica

integrada ao Programa Windows Live Mail 2011 e versdes superiores).



10.MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows Live Mail 2011. Disponivel em

<http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows-live/windows-essentials-help?t1=t6#v1lh=tab6>. Acesso em 17 dez.
2012.

11.MICROSOFT CORPORATION. Cursos do 2007 Microsoft Office System. Disponivel em

<http://office.microsoft.com/pt-br/training/cursos-do-2007-microsoft-office-system-HA010225533.aspx>. Acesso em
17 dez. 2012.

12.MICROSOFT CORPORATION. Microsoft Word e Excel vers6es 2007 e versdes superiores (Editor de Texto e

Planilha Eletrénica). Ajuda eletrbnica integrada as Programas MS Word e Excel vers6es 2007 e versdes
superiores). Disponivel em <http://office.microsoft.com/ >. Acesso em 17 dez. 2012

LEGISLACAO

CARGOS: TODOS
EXCETO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

PROGRAMAS:

1.

o gk w

Lei Complementar Estadual n° 10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e altera¢gdes: Titulo |- Das Disposi¢bes
Preliminares; Titulo Il- Do Provimento, Promogdo, Vacancia, Remoc¢do e Redistribuicdo: Capitulo I- Do
Provimento; Capitulo Il- Do Recrutamento e Selec¢do; Capitulo Ill- Da Nomeacéo; Capitulo V- Da Posse; Capitulo
VI- Do Exercicio; Capitulo IX- Do Regime de Trabalho; Capitulo X- Da Promoc¢é&o; Capitulo XV- Da Reconducéo;
Capitulo XVI- Da Vacéncia; Capitulo XVIII- Da Substituicdo; Titulo Ill- Dos Direitos e Vantagens: Capitulo I- Do
Tempo de Servigco; Capitulo II- Das Férias; Capitulo Ill- do Vencimento e da Remuneracao; Capitulo 1V- Das
Vantagens; Capitulo V- Das Concessfes; Capitulo VI- Das Licengas; Capitulo VIlI- Do Direito de Peti¢do; Titulo
IV- Do Regime Disciplinar: Capitulo |- Dos Deveres do Servidor; Capitulo II- Das Proibi¢des; Capitulo IlI- Da
Acumulagdo; Capitulo IV- Das Responsabilidades; Capitulo V- Das Penalidades; Titulo V- Do Processo
Administrativo Disciplinar: Capitulo |- Das Disposi¢Bes Gerais; Capitulo 1lI- Da Sindicancia; Capitulo 1lI- Do
Afastamento Preventivo; Capitulo IV- Do Processo Administrativo-Disciplinar em Espécie; Capitulo VI- Do
Processo por Abandono de Cargo ou por Auséncias excessivas ao Servico; Capitulo VII- Da Revisdo do
Processo; Titulo VI: Da Previdéncia e Assisténcia ao Servidor; Titulo VIII- Das Disposi¢des Gerais, Transitorias e
Finais: Capitulo |- Das Disposi¢des Gerais.

. Lei Federal N° 9.503, de 23 de setembro de 1997 e alteracdes: I-Disposicdes Preliminares; Il- Do Sistema

Nacional de Transito; Ill- Das Normas Gerais de Circulacdo e Conduta; IV- Dos Pedestres e Condutores de
Veiculos ndo Motorizados; VI- Da Educacéo para o Transito; VII- Da Sinalizacdo de Transito; 1X- Dos Veiculos;
XIV- Da Habilitacdo; XVI- Das Penalidades; XVII- Das Medidas Administrativas; XVIII- Do Processo Administrativo.
Lei Federal n® 8.429, de 2 de junho de 1992 e altera¢des;

Lei Federal n® 11.340, de 07 de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha,;

Lei Federal n® 12.288, de 20 de julho de 2010 — Estatuto Nacional da Igualdade Racial,

Lei Estadual n° 13.694, de 19 de janeiro de 2011 — Estatuto Estadual da Igualdade Racial

BIBLIOGRAFIAS:

1.

2.

3.

Lei Complementar Estadual n° 10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteragbes. Disponivel em:
http://www.leqgislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429

Lei Federal n° 9503, de 23 de setembro de 1997 e alteragbes. Disponivel em:
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/19/1997/9503.htm

Lei Federal n° 8429, de 2 de junho de 1992 e alteragbes. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8429.htm

Lei Federal n° 11.340, de 07 de agosto de 2006. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm

Lei Federal n° 12.288, de 20 de julho de 2010. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2010/Lei/L.12288.htm

Lei Estadual n° 13.694, de 19 de janeiro de 2011. Disponivel em:
http://www3.al.rs.gov.br/legis//M010/M0100099.ASP?Hid Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=55774&hTexto=&Hid
IDNorma=55774

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

PROGRAMAS:

1.

Lei Complementar Estadual N° 10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteracdes: Titulo |- Das DisposicGes
Preliminares; Titulo 1l- Do Provimento, Promoc¢do, Vacancia, Remog¢do e Redistribuicdo: Capitulo I- Do
Provimento; Capitulo 1I- Do Recrutamento e Selecdo; Capitulo Ill- Da Nomeagédo; Capitulo V- Da Posse; Capitulo
VI- Do Exercicio; Capitulo IX- Do Regime de Trabalho; Capitulo X- Da Promocéo; Capitulo XV- Da Reconducéo;
Capitulo XVI- Da Vacancia; Capitulo XVIII- Da Substituicao; Titulo lll- Dos Direitos e Vantagens: Capitulo I- Do


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.429-1992?OpenDocument
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/19/1997/9503.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.429-1992?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=55774&hTexto=&Hid_IDNorma=55774
http://www3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=55774&hTexto=&Hid_IDNorma=55774

No gk w

Tempo de Servico; Capitulo II- Das Férias; Capitulo Ill- do Vencimento e da Remuneracdo; Capitulo IV- Das
Vantagens; Capitulo V- Das Concessées; Capitulo VI- Das Licengas; Capitulo VIII- Do Direito de Peticao; Titulo

IV- Do Regime Disciplinar: Capitulo I- Dos Deveres do Servidor; Capitulo II- Das ProibigBes; Capitulo 1lI- Da
Acumulacdo; Capitulo IV- Das Responsabilidades; Capitulo V- Das Penalidades; Titulo V- Do Processo
Administrativo Disciplinar: Capitulo |- Das Disposi¢cdes Gerais; Capitulo Il- Da Sindicancia; Capitulo IlI- Do

Afastamento Preventivo; Capitulo 1V- Do Processo Administrativo-Disciplinar em Espécie; Capitulo VI- Do
Processo por Abandono de Cargo ou por Auséncias excessivas ao Servico; Capitulo VII- Da Revisao do
Processo; Titulo VI: Da Previdéncia e Assisténcia ao Servidor; Titulo VIII- Das Disposi¢cdes Gerais, Transitérias e
Finais: Capitulo I- Das Disposi¢des Gerais.

. Lei Federal N° 9.503, de 23 de setembro de 1997 e alteracdes: I-Disposicdes Preliminares; II- Do Sistema

Nacional de Transito; Ill- Das Normas Gerais de Circulacdo e Conduta; IV- Dos Pedestres e Condutores de
Veiculos ndo Motorizados; VI- Da Educacdo para o Transito; VII- Da Sinalizacdo de Transito; IX- Dos Veiculos;
XIV- Da Habilitacdo; XVI- Das Penalidades; XVII- Das Medidas Administrativas; XVIII- Do Processo Administrativo.
Lei Federal N° 8.429, de 2 de junho de 1992 e alteracdes;

Lei Federal N° 11.340, de 07 de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha,;

Lei Federal N° 12.288, de 20 de julho de 2010 — Estatuto Nacional da Igualdade Racial;

Lei Estadual N° 13.694, de 19 de janeiro de 2011 — Estatuto Estadual da Igualdade Racial;

As Qualidades da Redacgdo Oficial: Impessoalidade, Objetividade, Corre¢do, Clareza, Concisdo, Preciséo,
Harmonia, Polidez (formalidade); Formas de Tratamento: Emprego e Concordéancia; Siglas; Documentos:
Defini¢do e Finalidade, Forma e Estrutura Basica - Ata, Oficio e Memorando.

BIBLIOGRAFIAS:

1.

2.

3.

Lei Complementar Estadual n° 10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteragBes. Disponivel em:
http://www.leqgislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429

Lei Federal n° 9503, de 23 de setembro de 1997 e alteragbes. Disponivel em:
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/19/1997/9503.htm

Lei Federal n° 8429, de 2 de junho de 1992 e alteragbes. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.htm

Lei Federal n° 11.340, de 07 de agosto de 2006. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm

Lei Federal n° 12.288, de 20 de julho de 2010. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2010/Lei/L12288.htm

Lei Estadual N° 13.694, de 19 de janeiro de 2011. Disponivel em:
http://www3.al.rs.gov.br/legis//M010/M0100099.ASP?Hid Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=55774&hTexto=&Hid
IDNorma=55774

Redacéo Oficial. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: AUXILIAR TECNICO — INFORMATICA

PROGRAMAS:

1.

Fundamentos de computac¢do. Organizacdo e arquitetura de computadores; componentes de um computador
(hardware e software); sistemas de entrada, saida e armazenamento; sistemas de numeracdo e codificagcéo;
aritmética computacional; principios de sistemas operacionais; caracteristicas dos principais processadores do
mercado; familia Windows e Linux; Office versdes 2003 e 2007.

Engenharia de Software. Conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e
notagbes da Analise Estruturada, Andlise Essencial, Andlise e Projeto Orientados a Objetos (notagcao e
diagramas da UML).

Banco de dados. Conceitos e arquitetura. SQL (DML, DDL). Triggers, procedures, functions e packages. PL/SQL.
Seguranga e gerenciamento de objetos. Organizacdo de arquivos e métodos de acesso; abstracdo e modelo de
dados; sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); bancos de dados textuais.

Redes. Arquitetura, protocolos e servigos de redes de comunicacdo. TCP/IP, DNS, FTP, NFS, TELNET, SMTP,
WWW e SNMP. Tecnologias de rede LAN, WAN e Wireless. Fundamentos de comunicacdo de dados; meios
fisicos de transmissdo; elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, switches e roteadores);
estacles e servidores; arquitetura cliente-servidor; conceitos de Internet e Intranet.

Desenvolvimento WEB. HTML. Web Standards W3C. CSS. Java Script. Web Services: SOAP e REST. Apache:
instalacao, configuragdo e Virtual Host. Modelos ageis de desenvolvimento; modelo entidade-relacionamento;
ferramentas de desenvolvimento de software; aspectos de linguagens de programacéo, algoritmos e estruturas
de dados e objetos; programacéo estruturada; programacao orientada a objetos.

Légica de Programacdo. Comandos condicionais, comandos repetitivos, conectores ldgicos e operagdes ldgicas);
representacdo da informacdo: algoritmos e suas representacdes graficas (fluxogramas, diagrama de blocos,
diagramas de sequiéncia, diagramas de estado).

Tecnologias de desenvolvimento. PHP (web services e acesso a banco); Delphi.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.429-1992?OpenDocument
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/19/1997/9503.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.429-1992?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=55774&hTexto=&Hid_IDNorma=55774
http://www3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=55774&hTexto=&Hid_IDNorma=55774
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm

8. Seguranca da informacéo. Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. Definicdo, implantacdo e
gestdo de politicas de seguranca e auditoria. Legislacdo relativa a seguranca dos sistemas de informacéo.
Criptografia e certificados digitais.

BIBLIOGRAFIAS:

1. WEBER, Raul Fernando. Arquitetura de Computadores Pessoais. 2. ed. Porto Alegre: Il da UFRGS, Sagra
Luzzatto, 2001.

2. ZELENOVSKY, RICARDO. PC : UM GUIA PRATICO DE HARDWARE E INTERFACEAMENTO. 4. ED. RIO
DE JANEIRO : MZ, 2006.

3. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP e Microsoft Windows 7 (Ajuda eletrénica

integrada aos sistemas operacionais Windows).

Preppernau, Joan; COX, Joyce. Windows 7 — Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Oliveira, Karina de. Guia pratico Microsoft Windows XP. 3. ed. Santa Cruz do Rio Pardo, SP : Viena, c2006.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Office 2003 e 2007. (Ajuda eletrénica integrada ao

Programa MS Office).

7. Ferreira, Rubem E.. Linux : guia do administrador do sistema. 2. ed. rev. e ampl. S&o Paulo, SP : Novatec,
2008.

8. VAL, Carlos Eduardo. Ubuntu - Guia do Iniciante 2.0. Disponivel no endereco eletronico
http://orgulhogeek.net/ubuntu-guia-do-iniciante/, em 09 de Julho de 2012.

9. Larman, Craig. Utilizando UML e padrdes : uma introducédo a andlise e ao projeto orientados a objetos e ao
desenvolvimento iterativo. 3. ed. Porto Alegre : Bookman, 2007.

10. Booch, Grady. UML : guia do usuario. 2. ed. rev e atual. Rio de Janeiro : Elsevier, c2006.

11. Fowler, Martin. UML essencial : um breve guia para a linguagem-padrédo de modelagem de objetos. 3. ed.
Porto Alegre : Bookman, 2005. 160 p. : il.

12. Nunes, Daltro Jose. Educacdo em Engenharia de Software. In: A carreira de pesquisador em engenharia de
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13. Paula Filho, Wilson de Pa4dua. Engenharia de software : fundamentos, métodos e padrées. 3. ed. Rio de
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19. Lewis, Joseph R. CSS avancado. S&o Paulo : Novatec, 2010.

20. Flanagan, David. JavaScript: o guia definitivo. 4. ed. Porto Alegre : Bookman, 2004.
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23. Davis, Michele E. Aprendendo PHP e MySQL. 2. ed. Rio de Janeiro : Alta Books, c2008.

24. Muto, Claudio Adonai. PHP & MySQL : guia avancado. Rio de Janeiro : Brasport, 2004.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: AUXILIAR TECNICO — REDES DE COMPUTADORES

1. Sistemas de Computacéo:

| - (1) saber implementar "dual boot" em computadores com 0s sistemas operacionais Linux e Windows.
Saber utilizar e identificar os comandos do Linux distribuicbes Red Hat, Fedora e Kurumin. Saber configurar,
identificar e usar as funcionalidades dos navegadores Internet Explorer 8 e Firefox 4 e versdes superiores.

Il - Hardware: (1) conhecer os fundamentos, conceituacdo, caracteristicas, fungdes e funcionamento dos
componentes de um computador e saber identificar, instalar, configurar, atualizar, e solucionar problemas de placa
maée, placas de periféricos, memoria, processador, unidades de entrada e/ou saida (monitor de video, mouse,
impressoras; unidade de CD e DVD; pen drive ou disco removivel, unidade de disco rigido-HD, unidades de fita
magnética, tecnologia e dispositivos USB, tecnologia e dispositivos fire wire, tecnologia e dispositivos wireless e
bluetooth, etc.).

2. Sequranca de computadores e de rede de computadores:



http://www.cic.unb.br/docentes/pedro/segdados_files/CriptSeg1-2.pdf

| - Saber os conceitos de Autenticacdo, Criptografia (simétrica e assimétrica), Gerenciamento de "backup",
Virus e antivirus de computador, Firewall e Proxy, Senhas, Cookies, Engenharia Social, Vulnerabilidade, Cédigos
Maliciosos (Malware), Negacédo de Servico (Denial of Service), Spam e Certificado Digital.

Il - Fraudes na Internet e cddigos maliciosos: (1) Conhecer os conceitos e métodos de prevencdo para
Engenharia Social, Scam, Phishing scam, Boatos (Hoax) e Pharming scam; (2) Conhecer os conceitos e métodos de
prevencdo para cAdigos maliciosos (malwares), tais como Virus, Cavalos de Tréia, Adware e Spyware, Backdoors,
Keyloggers, Worms, Bots e Botnets e Rootkits; (3) Conhecer os riscos envolvidos no uso da Internet e métodos de
prevencdo; (4) Conhecer os riscos associados, medidas preventivas e configuracdes adequadas aos programas
leitores de e-mails, troca de mensagens, distribuicdo de arquivos e compartilhamento de recursos do Windows, Linux
e browsers.

3. Redes de Computadores:

| - Conceitos basicos: saber os fundamentos de rede de computadores, tipos de redes, componentes,
transmissao de dados, identificacdo de problemas e solucdo de problemas e instalacdo e manutencéo de redes de
computadores.

Il - Protocolos: conhecer o modelo OSI (camadas), padrdo IEEE 802.3 Ethernet e TCP/IP (fundamentos,
arquitetura, classes de enderegcamento IP, mascara de rede, segmentagéo de rede, protocolos IP, ICMP, UDP, TCP,
DNS, SNMP, Telnet, FTP, SMTP, HTTP e DHCP).

Ill - Cabeamento de rede: (1) conhecer os fundamentos e conceitos das redes cabeadas e de cabeamento
estruturado; (2) saber identificar os tipos e caracteristicas dos cabos de rede, assim como o emprego, instalacéo,
construcdo, equipamentos, pe¢as e materiais utilizados na montagem de rede cabeada; (3) conhecer e saber
identificar topologias légica e fisica de redes cabeadas e de cabeamento estruturado; (4) Apoiar nas especificacdes
técnicas e em projetos.

IV - Redes LAN, MAN e WAN: (1) Conhecer os componentes, emprego e protocolos dos padrdes Ethernet,
Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; (2) Conhecer as caracteristicas, emprego e protocolos, assim como saber
identificar, configurar, atualizar, monitorar, gerenciar e solucionar problemas de modem, repetidor, hub, ponte, switch
e roteadores; (3) Identificar e saber configurar protocolos de roteamento (rota estatica, dinamica, gateway padrao,
RIP, IGRP, EIGRP, OSPF, balancemento de carga); (4) identificar e saber configurar switches e roteadores CISCO;
(5) Apoiar nas especificacdes técnicas e em projetos.

V - Redes de computadores que utilizam Windows Server2003, Windows Server2008, Windows XP
Professional e Linux distribuicdes Red Hat, Fedora e Kurumin: (1) Saber realizar a montagem fisica e légica,
configurar, administrar, ampliar, identificar problemas em rede de computadores (diagnésticos), propor solu¢des e/ou
solucionar problemas em rede de computadores (hardware e software); (2) Documentar e controlar as informacgfes
fisicas e légicas da rede; (3) Saber instalar, configurar, compartilhar, monitorar, realizar a manutencéo e gerenciar 0s
seguintes servidores e servigos: Impressdo, Arquivos, Banco de Dados, Rede, Comunicacdo, DHCP, DNS, Web, E-
mail, Proxy, NAT, PAT, VLANs Listas de Controle de Acesso (ACL), Active Directory, WINS, RRAS, Certificados
Digitais, 1IS e Firewall; (4) Conhecer protocolos e saber controlar e gerenciar contas de e-mail (Sendmail, MS
Outlook, POP, IMAP, SMTP, etc.); (5) Atribuir direitos e permissédo de uso e administrar as contas de usuarios da
rede; (6) Manter a estrutura logica da rede e sua documentacado; (7) Criar, implementar e manter rotinas de
automatizacgdo; (8) Executar rotinas de backup dos servidores da rede — backup diario; (9) Saber projetar, programar,
controlar e executar ampliagdes da rede fisica e légica; (10) Saber projetar, implementar, manter e sincronizar links e
acesso externo, inclusive enlaces wireless; (11) Projetar e implementar melhorias de TI; (12) Saber implementar,
manter e gerenciar o compartilhamento dos sistemas de arquivos entre as plataformas Linux e Windows.

4. Gerenciamento de Servicos e Tl — Conceitos do ITIL versdo 3: Central de Servigos, gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudancgas e gerenciamento de configuragao.

BIBLIOGRAFIAS:

1. BATTISTI, Jdlio; SANTANA, Fabiano. Windows Server 2008, Guia de Estudos Completo, Implementagéo,
Administracdo e Certificacdo. Rio de Janeiro: Novaterra, 2009.

2. CERT.BR. Cartilha de Seguranca para Internet. Disponivel em: <http://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-
internet.pdf>

3. COMER, Douglas. Interligacdo em Rede com TCP/IP Volume I. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2001.

4. FEDORA. Disponivel em <http://fedoraproject.org/>

5. ITIL Version 3 - Service Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation, Continual Service
Improvement. Disponivel em <http://www.itil.org>.

6. KUROSE, James; ROSS, Keith. Redes de computadores e a Internet, Uma abordagem top-down. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2006.

7. KURUMIN. Disponivel em < http://www.hardware.com.br/kurumin/>

8. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer (Ajuda eletrbnica integrada ao Programa Internet

Explorer).

9. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows Server 2003 (Ajuda eletrbnica integrada ao sistema
operacional Windows Server 2003).

10.MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows XP (Ajuda eletrbnica integrada ao sistema operacional
Windows XP).

11.MORIMOTO, Carlos. Hardware I, 0 Guia Definitivo. Sdo Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2010.

12.MOZILLA. Ajuda do Mozilla Firefox (Ajuda eletrdnica integrada ao Programa Mozilla Firefox).

13.0DOM, Wendell. CCIE routing and switching official exam certification guide. Indianapolis: Cisco, 2006.



14.RED HAT. Disponivel em <http://br.redhat.com/>

15.SOUSA, Lindeberg Barros. Projeto e Implementacdo de Redes: Fundamentos, Solugcbes, Arquiteturas e
Planejamento. S&o Paulo: Editora Erica Ltda, 2007.

16.SOUSA, Lindeberg Barros. Redes de Computadores: Guia Total. S0 Paulo: Editora Erica Ltda, 20009.

17.THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2008 R2: Instalagdo, Configuracdo e Administracdo de Redes. Sao
Paulo: Editora Erica Ltda, 2012.

18.TORRES, Gabriel. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Novaterra, 2010.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: AUXILIAR TECNICO — MECANICA

PROGRAMAS:

1. Desenho Técnico: Elementos basicos, leitura e interpretacdo de desenhos técnicos.

2. Materiais de Construcdo Mecanica: propriedades, comportamento e aplicacées.

3. Metrologia e Instrumentacao: Instrumentos de medicdo analdgicos e digitais, toleréncias e ajustes.

4. Manutencdo: preditiva, preventiva e corretiva de instalagbes eletromecanicas; Elaboracdo de controles e
especificacdo de compras de pecas, materiais e maquinas; Lubrificacdo: tipos de 6leo, viscosidade, indice de
viscosidade, aplicacdes, plano de Lubrificacdo; Procedimentos de manutencao.

5. Eletrotécnica: No¢Oes basicas de eletricidade, circuitos e equipamentos elétricos. Poténcia, conjugado, comandos
e acionamentos; instalacdes de maquinas eletromecénicas NR10.

6. Resisténcia dos Materiais: tensdes e deformacdes; tracdo, compressao, flexdo, torcdo, momento fletor, calculos
de resisténcia de materiais, centro de gravidade, momento de inércia, comparacdo de materiais.

7. Processos de Fabricacdo: usinagem, conformac¢do mecénica, soldagem, fundicdo. Ferramentas e maquinas
operatrizes.

8. Ciéncia dos Materiais: tratamentos térmicos, ligas ferro-carbono, corrosdo, oxidacéo, estabilidade térmica,
materiais aglomerados, modificagbes de superficie, analise e comparacdo de materiais, propriedades e
caracteristicas de materiais.

9. Elementos de Maquinas: eixos, polias, redutores, engrenagens, acoplamentos.

10. Maquinas de Fluxo- Bombas e instala¢cdes de bombeamento, tipos de bombas, aplica¢cbes, manutencéo, selecdo
de bombas.

11. M4quinas Térmicas — Motores de combustdo interna, compressores, condensadores, evaporadores,
equipamentos industriais e de processo.

12. Sistemas Hidraulicos e Pneuméticos

13. Normas de Higiene e Seguranca do Trabalho

14. Mecéanica Automotiva

15. Eletricidade Automotiva

16. PROCONVE - Programa de Controle da Polui¢éo do Ar por Veiculos Automotores

BIBLIOGRAFIAS:

CHIAVERINI, Vicente. Tecnologia mecanica—V. 1, 2 e 3. Sdo Paulo: Makron, 2005.

DINIZ, Anselmo. Tecnologia da usinagem dos materiais. Sado Paulo: Artliber, 2006.

FRENCH, Thomas. Desenho técnico e techologia gréafica. Sdo Paulo: Globo, 2002.

GIESECKE, F. et al. Comunicacao grafica moderna. Porto Alegre: Bookman, 2002.

GONCALVES JR, Armando Albertazzi. Metrologia. Disponivel em

http://www.demec.ufmg.br/disciplinas/ema092/Documentos/Material.htm

GROOVER, Mikel. Automacéo industrial e sistemas de manufatura. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

HIBBELER, Russell. Resisténcia dos materiais. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

LEITE, Duilio Moreira. Esquemateca — tecnologia do controle e automacéo industrial. S&o Paulo: MM editora,

2000.

9. MORAES, Cicero Couto. Engenharia de automacao industrial. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

10.PROVENZA, Francesco. Projetista de maquinas. Rio de Janeiro: Provenza, 1986.

11.SANTOS JUNIOR, Manoel Joaquim. Metrologia dimensional: teoria e pratica. Porto Alegre: UFRGS, 1985.

12.SANTOS, Valdir Aparecido. Manual pratico da manutencdao industrial. Sdo Paulo: Icone, 2010.

13.SANTOQOS, Valdir Aparecido. Prontuério para manutencdo mecéanica. Sao Paulo: Icone, 2010.

14.SANTOS, Valdir Aparecido. Prontudrio para projeto e fabricacdo de equipamentos industriais. Sdo Paulo:
Icone, 2010.

15.STOEKER, Wilbert. Refrigeracdo e ar condicionado. S&o Paulo: McGraw-Hill, 2002.

16.VAN WYLEN, Gordon. Fundamentos da termodindmica. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2009.

17.WAINER, Emilio. Soldagem: processos e metalurgia. S&o Paulo: Blucher, 1992.

18.WEG. Manual de motores elétricos.

19.Manual do PROCOMVE - Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores. Disponivel em
http://www.cntdespoluir.org.br/Documents/PDFs/manual_volumel.pdf e
http://www.cntdespoluir.org.br/Documents/PDFs/manual volumell.pdf
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NiVEL SUPERIOR
LINGUA PORTUGUESA
CARGOS: TODOS

PROGRAMAS:

1. Leitura e compreenséo de textos.

1.1 Assunto.

1.2 Estruturacao do texto.

1.3 Ideias principais e secundarias.

1.4 Relacgéo entre ideias.

1.5 Ideia central e intencdo comunicativa.

1.6 Efeitos de sentido.

1.7 Figuras de linguagem.

1.8 Recursos de argumentacao.

1.9 Informagdes implicitas: pressupostos e subentendidos.
1.10 Coeséo e coeréncia textuais.

2. Léxico

2.1 Significacdo de palavras e expressdes no texto.
2.2 Substituicdo de palavras e de expressfes no texto.
2.3 Estrutura e formacao de palavras (elementos morficos, valor dos afixos e dos radicais; processo de formagéo).
3. Aspectos linguisticos

3.1 Relac¢des morfossintéaticas.

3.2 Ortografia: sistema oficial vigente.

3.3 Relagdes entre fonemas e letra.

3.4 Acentuacao grafica.

3.5 Flexdes e emprego de classes gramaticais.

3.6 Vozes verbais e sua converséo.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Paralelismos de Regéncia.

3.10 Emprego do acento indicativo de crase.

3.11 Colocacéo de termos e orag8es no periodo.

3.12 Colocacéo promoninal.

3.13 Coordenacéo e subordinacdo: oracdes justapostas, emprego das conjuncdes, das locugdes conjuntivas e dos
pronomes relativos; orac¢des reduzidas.

3.14 Equivaléncia e transformacéo de estruturas.

3.15 Pontuag&o.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramética — Texto: Andlise e Construcdo de Sentido. Vol.
Unico. Sdo Paulo: Moderna, 2009.

2. BECHARA, Evanildo. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. 12 ed. - 62 reimpresséo. Rio de Janeiro: Ed.
Lucerna, 2006.

3. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2007.

4. CUNHA, Antbnio Geraldo. Dicionario de Etmologia da Lingua Portuguesa. 4% Ed. Rio de Janeiro: Lexicon,
2010.

5. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionério da lingua portuguesa. 62 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2010.

6. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagéo. 5% ed. 32 reimpresséo.
S&o Paulo: Atica, 2008.

7. LUFT, Celso Pedro. Dicionéario Pratico de Regéncia Verbal. 82 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

8. LUFT, Celso Pedro. Dicionéario Pratico de Regéncia Nominal. 52 ed. S&o Paulo: Atica, 2008.

INFORMATICA
CARGOS: TODOS

PROGRAMAS:

1. Conhecimentos dos sistemas operacionais Microsoft Windows XP Professional e Windows 7 Professional: (1)
saber identificar, usar e configurar os componentes da Area de Trabalho, do Menu Iniciar (Programas,
Documentos, Painel de Controle, Pesquisar, Ajuda e suporte, Executar e Desligar o computador), as



Propriedades da Barra de Tarefas e do menu Iniciar e o Gerenciador de tarefas, utilizando menus, icones, teclado
e/ou mouse. (2) Windows Explorer, Meu Computador/Computador, Painel de Controle e Lixeira: identificar, usar e
configurar ambientes, componentes da janela, menus, barras de ferramentas e icones; utilizar funcionalidades
dos programas e aplicativos através de menus, icones, teclado e/ou mouse; (3) realizar agbes e operacdes sobre
arquivos e pastas: copiar, mover, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar, enviar para,
propriedades, etc.; e (4) identificar e utilizar nomes vélidos para arquivos e pastas.

2. Conhecimentos sobre os programas Microsoft Word 2007: Identificar o ambiente, caracteristicas, componentes
da janela, funcionalidades, formatacées e configuracdes. Identificar e saber as funcionalidades, configuracfes e
utilizacdo dos menus, icones e botdes da janela principal do Word 2007. Abrir, criar, configurar, formatar, imprimir
e salvar um documento, utilizado menus, icones, teclado e/ou mouse. Identificar, saber personalizar e utilizar os
icones das barras de Ferramentas Padrdo, Tabelas e bordas, Formatacdo, Desenho, Figura e WordArt, para
formatar e reconhecer a formatacdo de textos e documentos.

3. Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2007: Identificar o ambiente, caracteristicas, componentes da
janela, funcionalidades, formatacdes e configuracfes. Identificar e saber as funcionalidades, configuracdes e
utilizacdo dos menus, icones e botdes da janela principal do Excel 2007. Definir, identificar e diferenciar célula,
planilha e pasta. Formatar e salvar uma planilha e pasta. Identificar, saber personalizar e usar os icones das
barras de ferramentas Padrdo, Formatagdo, Desenho, Bordas, Figura, Grafico e WordArt, para formatar e
reconhecer a formatacdo de textos, documentos, planilhas e tabelas. Abrir, fechar e salvar pastas e planilhas.
Saber utilizar e executar as funcionalidades do MS Excel 2007 utilizando menus, icones, teclado e/ou mouse.

4. Conhecimentos sobre Internet, Intranet e Correio Eletrbnico: conceituar, identificar, caracterizar e diferenciar
Internet, Intranet e Correio Eletrénico. Internet Explorer 8 e versdes superiores: (1) identificar o ambiente,
caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer; (2) identificar e usar as funcionalidades
das Barras de Ferramentas e do Explorer; (3) identificar e usar as funcionalidades dos menus Arquivo, Editar,
Exibir, Favoritos, Ferramentas e Ajuda; (4) identificar e usar as funcionalidades das barras de Menus, Favoritos,
Botbes do Modo de Exibicdo de Compatibilidade, Barra de Comandos, Barra de Status. Outlook Express 6 e
versdes superiores e Windows Live Mail: (1) identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da janela
principal; (2) identificar e saber usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir,
Ferramentas, Mensagem e Ajuda), Ferramentas e Modos de Exibicdo, do Windows Live Mail (3) identificar e usar
a barra de menus e icones da barra de ferramentas; e (4) identificar e saber abrir, fechar, criar, visualizar,
formatar, salvar, excluir, renomear, enviar e receber e-mail, utilizando funcionalidades da barra de ferramentas,
menus, icones, botdes, teclado e/ou mouse.

BIBLIOGRAFIAS:

1. BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuarios e Administradores. Rio de Janeiro: Axcel
Books do Brasil Editora, 2002.

2. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 8 e versdes superiores (Ajuda eletrbnica integrada ao
Programa Internet Explorer 8 e versfes superiores).

3. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel 2007 e versdes superior. (Ajuda eletrdnica integrada ao
Programa MS Excel 2007 e vers&o superior).

4. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Outlook 2007 e versdes superior (Ajuda eletrénica integrada ao
Programa MS Outlook 2007 e versdo superior).

5. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows 7 Professional. (Ajuda eletrbnica integrada ao MS
Windows 7 Professional).

6. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP Professional. (Ajuda eletrbnica integrada ao MS
Windows XP Professional).

7. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word 2007 e versfes superior (Ajuda eletrdnica integrada ao
Programa MS Word 2007 e versao superior).

8. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Outlook Express 6 e versdes superiores (Ajuda eletrbnica integrada ao
Programa Outlook Express 6 e versdes superiores).

9. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows Live Mail 2011 e versGes superiores (Ajuda eletrdnica
integrada ao Programa Windows Live Mail 2011 e versfes superiores).

10.MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows Live Mail 2011. Disponivel em
<http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows-live/windows-essentials-help?t1=t6#vlh=tab6>. Acesso em 17 dez.
2012.

11.MICROSOFT CORPORATION. Cursos do 2007 Microsoft Office System. Disponivel em
<http://office.microsoft.com/pt-br/training/cursos-do-2007-microsoft-office-system-HA010225533.aspx>. Acesso em
17 dez. 2012.

12.MICROSOFT CORPORATION. Microsoft Word e Excel versbes 2007 e versfes superiores (Editor de Texto e
Planilha Eletrénica). Ajuda eletrdnica integrada as Programas MS Word e Excel versbes 2007 e versdes
superiores). Disponivel em <http://office.microsoft.com/ >. Acesso em 17 dez. 2012



LEGISLACAO

CARGOS: TODOS
EXCETO: TECNICO SUPERIOR

PROGRAMAS:

1. Lei Complementar Estadual N° 10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteracdes.

2. Lei Federal N° 9.503, de 23 de setembro de 1997 e alteracdes: Il- Do Sistema Nacional de Transito; XI— Do
Registro de Veiculos; Xll- Do Licenciamento; Xlll- Da Conduc¢do de Escolares; XIV- Da Habilitacdo; XVI- Das
Penalidades; XVII- Das Medidas Administrativas; XVIII- Do Processo Administrativo; XIX- Dos Crimes de Transito.

3. Lei Federal N° 8.429, de 2 de junho de 1992 e alteracdes. Lei Federal n° 11.340, de 07 de agosto de 2006 — Lei

4,
5.

Maria da Penha;
Lei Federal n® 12.288, de 20 de julho de 2010 — Estatuto Nacional da Igualdade Racial;
Lei Estadual n® 13.694, de 19 de janeiro de 2011 — Estatuto Estadual da Igualdade Racial

BIBLIOGRAFIAS:

1.

2.

3.

Lei Complementar Estadual n° 10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteragbes. Disponivel em:
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429

Lei Federal n° 9503, de 23 de setembro de 1997 e alteragbes. Disponivel em:
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/19/1997/9503.htm

Lei Federal n° 8429, de 2 de junho de 1992 e  alteraghes. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.htm

Lei Federal n° 11.340, de 07 de agosto de 2006. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm

Lei Federal n° 12.288, de 20 de julho de 2010. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2010/Lei/L12288.htm

Lei Estadual n° 13.694, de 19 de janeiro de 2011. Disponivel em:
http://www3.al.rs.gov.br/legis//M010/M0100099.ASP?Hid Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=55774&hTexto=&Hid
IDNorma=55774

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ADMINISTRACAO

PROGRAMAS:

CoNoA~LONE

Fundamentos da Administragéo.
Administracdo de Recursos Humanos.
Administracdo de Materiais.
Planejamento Estratégico.

Gestéo de Projetos.

Conceitos de Tecnologia da Informacéo.
Administracdo Financeira.

Gestédo da Qualidade.

NogOes Basicas de Direito Administrativo.

10 Licitacdes.
11.Noc¢des de Direito do Trabalho.

BIBLIOGRAFIAS:

1.

2.

© N O A

9.

BALLOU, Ronaldo H. — Logistica Empresarial — Transportes, Administracdo de Materiais e Distribuicdo Fisica —
Sao Paulo: Atlas, 2009.

CARBONE, Pedro Paulo et al. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. 2. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2006. 172 p.

CHIAVENATO, Idalberto — Principios da Administracdo — O Essencial em Teoria Geral da Administragcdo — Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracéo financeira (10 ed.). Sdo Paulo: Pearson Education, 2004.
GONCALVES, Paulo Sérgio. Administragdo de materiais. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 355p.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G.. Principios do Marketing. 122 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
LEGISLACAO:

Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htm

Lei Federal n® 4320/64. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4320.htm

10.Lei complementar n°® 101/2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.429-1992?OpenDocument
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/19/1997/9503.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.429-1992?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=55774&hTexto=&Hid_IDNorma=55774
http://www3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=55774&hTexto=&Hid_IDNorma=55774
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm

11.Lei n°® 8.429/92.Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm

12.Lei n°® 8.666/93. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm

13.MAXIMIANO, Antonio Cesar A. - Introducao a Administracdo — Revista e Ampliada. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

14.MEIRELLES, Hely Lopes — Direito Administrativo Brasileiro — S&o Paulo: Malheiros, 2009

15.0LIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 232 Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

16.TURBAN, E., RAINER, R. K., POTTER, R. E.. Introducédo a Sistemas de Informag&o: uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

17.WRIGHT, P., KROLL, M., PARNELL, J.. Administracdo Estratégica: conceitos. 12 Ed 82 reimpr. S&o Paulo: Atlas,
2007.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ENGENHARIA CIVIL

PROGRAMAS

Estatistica. No¢des de hidraulica, de hidrologia e mecénica dos solos. Topografia. Projetos arquitetdnicos, estruturais,
hidro-sanitarios e elétricos. Estudo dos materiais: aglomerantes, agregados e aditivos. Instalacdes hidro-sanitarios e
elétricas. Construgcdo Civil: Fundagbes. Estruturas: Concreto, aco e madeira. Alvenarias. Steel Frame. Pisos e
Revestimentos. Impermeabiliza¢cdes. Coberturas. Esquadrias. Acabamentos. Pintura. Esgotamento Sanitario.
Residuos sélidos. Cédigo de Edificagbes de Porto Alegre. Mobilidade urbana. Prevencao contra incéndio. Or¢camento
e composicao de custos unitarios, parciais e totais: levantamento de quantidades. Planejamento e cronograma fisico-
financeiro: PERT-CPM. Organizacédo de canteiro de obras. Vistoria e elaboragdo de pareceres. Programacéo,
controle e fiscalizacéo de obras.

BIBLIOGRAFIAS

1. YAZIGI, W. A técnica de edificar. 82. ed. Sao Paulo: Pini, 2007.

2. THOMAZ, Ercio. Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na Construg&o. 12 ed. S&o Paulo: Pini, 2001.

3. CREDER, Hélio. Instala¢des elétricas prediais — 15. Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007

4. BOTELHO, Manuel Henrique Campos. Instala¢des Hidraulicas Prediais; usando tubos de PVC e PPR. Sdo Paulo:

Editora Blucher, 2012

CREDER, Hélio. Instala¢des Hidraulicas e Sanitarias/ 6 ed. — Rio de Janeiro: LTC, 2006

BOTELHO, Manuel Henrique Campos. Concreto Armado: eu te amo. Sao Paulo: Editora Bllicher, 2011

CAPUTO, Homero Pinto. Mecénica dos Solos e suas aplicagbes — fundamentos — volume 1 — 62 ed. Rio de

Janeiro, LTC, 2008

8. PFEIL, Walter. Estruturas de Madeira: dimensionamento segundo a norma brasileira NBR 7190/97 e critérios de
normas norte-americanas NDS e europeia EUROCODE 5/ 6 ed. Rio de Janeiro, LTC, 2012.

9. MONTGOMERY, D. C., RUNGER, G. C., HUBELE, N. F. Estatistica Aplicada a Engenharia, 22 ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2004.

10.BORGES, Alberto de Campos. Topografia: aplicada & Engenharia Civil. Sdo Paulo: Editora Blicher, 2006.

11.NBR 12721. Avaliacdo de custos unitérios de construcao para incorporac¢ao imobiliaria e outras disposi¢cdes para
condominios edificios — Procedimento. Verséo corrigida 2. Rio de Janeiro: ABNT, 2007.

12.LEI COMPLEMENTAR N. 284. Cédigo de EdificacBes de Porto Alegre.

13.Lei N° 10257 / 2001 — Estatuto da Cidade regulamenta os Artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece
diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias.

14.NBR 5626 — Instalacao predial de agua fria. Rio de Janeiro: ABNT, 1998.

15.NBR 6118 — Projeto de estruturas de concreto - Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

16.NBR 8160 — Sistemas prediais de esgoto sanitario - projeto e execucao. Rio de Janeiro: ABNT, 1999.

17.NBR 13969 — Tanques sépticos — unidades de tratamento complementar e disposicéo final dos efluentes liquidos
— projeto, construcdo e operacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 1997.

18.NBR 9077 — Protecdo Contra Incéndio, Saidas de Emergéncia em Edificios

19.Lei complementar n° 420- Codigo de Protecdo contra incéndio de Porto Alegre, 1998.

20.NBR 1 4100 — Prote¢éo Contra Incéndio, Simbolos Gréficos para Projeto

21.NBR 17240:2010, Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Projeto, instalacdo, comissionamento e
manutenc¢édo de sistemas de deteccao e alarme de incéndio — Requisitos

22.Lei de Licitagcbes n° 8.666 e Lei 4320/64.

23.NBR 9050- Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro: ABNT,
2004.

Noo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ESTATISTICA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm

PROGRAMAS

Célculos de probabilidades. Inferéncia estatistica. Estatistica computacional. Analise matematica. Demografia.
Métodos numéricos. Técnica de amostragem. Andlise de correlacao e regressao. Controle estatistico de qualidade.
Processos estocasticos. Andlise de dados discretos. Analise multivariada. Analise das séries temporais. Analise
exploratoria de dados. Medidas de tendéncia central. Medidas de dispersdo. Medidas de assimetria. DistribuicGes
conjuntas.

BIBLIOGRAFIAS

1. BUSSAB, W.O.; MORETTIN, P.A. Estatistica Basica. 42 Edicdo. Atual. Editora. Sdo Paulo, SP. 1987

2. HAIR, Joseph et al. (2005) Analise Multivariada de Dados. 5. ed. trad. Porto Alegre: Bookman.

3. HOFFMANN, Rodolfo. (2006) Andlise de Regresséao. 4. ed. Sdo Paulo: Hucitec.

4. JOHNSON, Richard; WICHERN, Dean. (2007) Applied Multivariate Statistical Analysis. 6. ed. New Jersey:
Prentice Hall.

MEYER, P. Probabilidade e aplicacfes a estatistica. Rio de janeiro, LTC, 1974

NETO, Pedro L. O. C. Estatistica. Sao Paulo, Edgard Blucher, 1977

oo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — SECRETARIADO EXECUTIVO

PROGRAMAS:

1. Cerimonial, Protocolo, Etiqueta, Marketing Pessoal e tipos de Reunido.

2. Atendimento e Apresentacéo Pessoal.

3. Competéncia, Postura e Comportamento no Mundo Corporativo para a Secretaria Executiva.

4. Formac&o Educacional, Regulamentagdo da Profisséo e Etica Profissional.

5. Documentagdo e Arquivos: conceito, equipamentos, acessorios, introdu¢cdo ao estudo, organizacdo e

administracdo, gestdo de documentos, sistema e métodos de arquivamento, arquivos permanentes, arquivos
especiais, microfiimagem e tecnologia da informag&o.

6. Relac6es Humanas, Comunicacdo e comunica¢des organizacionais, eficacia nas comunicacBes administrativas,
atendimento telefénico, servicos da empresa brasileira de correios e telégrafos.

7. Correspondéncia/redacdo oficial: digitacdo qualitativa, normas e recomendac¢Bes, formas de tratamento,
abreviacdes, expressdes e vocabularios latinos de uso frequente nas comunica¢gdes administrativas e tipos de
documentos.

8. Regulamentacéo da Profisso: Leis Nacionais n® 7.377/1985 e 9.261/1996.

9. Organizacao do trabalho da secretaria e rotinas secretariais.

10. Organizacéo de eventos.

11. Ergonomia.

BIBLIOGRAFIAS:

1. Martinez, Marina. Cerimonial para executivos: guia para execucao e supervisdo de eventos empresariais. 32 ed.
Porto Alegre: editora Sagra Luzatto, 2001.

2. Costa, Roberto Teixeira da. Nem s6 de marketing: postura e comportamento no mundo corporativo. Roberto

Teixeira da Costa, Susanna Sancovsky. Sdo Paulo: Conex, 2005.

Guérin, F. Compreender o trabalho para transforma-lo: a pratica da ergonomia/ F. Guérin...[et al.]; traducéo Giliane

M. J. Ingratta, Marcos Maffei. S&o Paulo: Bliicher: Fundacdo Vanzolini, 2001.

Cadigo de Etica Profissional dos (as) Secretarios (as) Brasileiros(as).

Lei 7.377 de 30 de setembro de 1985.

Lei 9.261/96 de 10 de janeiro de 1996.

KASPARY, Adalberto José. Redacao Oficial: Normas e Modelos. 18?2 ed. Porto Alegre EDITA 2007.

MEDEIROS, Joao Bosco & HERNANDES, Sonia. Manual da Secretaria: Técnicas de Trabalho. 112 edicdo. Sao

Paulo: Atlas, 2009.

9. PAES, Marilena Leite. Arquivo Teoria e Prética. 32 ed. Revisada, ampliada e reimpressa. Rio de Janeiro: editora
FGV, 1997.

10.Beltrdo, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicacao: oficial, comercial, bancéria, particular. Odacir
Beltrdo, MariGsa Beltrdo. 23. ed. ver. e atual. S&o Paulo: Atlas, 2007.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ADMINISTRACAO

PROGRAMAS:

1. Fundamentos da Administracéo.

2. Administracdo de Recursos Humanos.
3. Administracdo de Materiais.

4. Planejamento Estratégico.


http://www.submarino.com.br/books_more.asp?Query=ProductPage&ProdTypeId=1&ArtistId=29598&Type=1&franq=159910

Gestédo de Projetos.

Conceitos de Tecnologia da Informacéo.
Administracao Financeira.

Gestdo da Qualidade.

NogGes Basicas de Direito Administrativo.
10 Licitacdes.

11.Noc¢des de Direito do Trabalho.

Co~NoOOv

BIBLIOGRAFIAS:

1. BALLOU, Ronaldo H. — Logistica Empresarial — Transportes, Administracdo de Materiais e Distribuicdo Fisica —
Sao Paulo: Atlas, 2009.

2. CARBONE, Pedro Paulo et al. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. 2. ed. Rio de Janeiro:

FGV, 2006. 172 p.

CHIAVENATO, Idalberto — Principios da Administracdo — O Essencial em Teoria Geral da Administracdo — Rio de

Janeiro: Elsevier, 2006.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira (10 ed.). Sdo Paulo: Pearson Education, 2004.

GONGCALVES, Paulo Sérgio. Administragdo de materiais. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 355p.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G.. Principios do Marketing. 122 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

LEGISLACAO:

Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-

lei/del5452.htm

9. Lei Federal n° 4320/64. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4320.htm

10.Lei complementar n° 101/2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Ilcp/lcp101.htm

11.Lei n°® 8.429/92.Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm

12.Lei n°® 8.666/93. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm

13.MAXIMIANO, Antonio Cesar A. - Introdu¢éo a Administracao — Revista e Ampliada. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

14.MEIRELLES, Hely Lopes — Direito Administrativo Brasileiro — Sdo Paulo: Malheiros, 2009

15.0LIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 232 Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

16.TURBAN, E., RAINER, R. K., POTTER, R. E.. Introducéo a Sistemas de Informagdo: uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

17.WRIGHT, P., KROLL, M., PARNELL, J.. Administracao Estratégica: conceitos. 12 Ed 82 reimpr. S&o Paulo: Atlas,
2007.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ANALISE DE SISTEMAS

PROGRAMAS:

1. Algoritmos: conhecer, implementar, interpretar e testar algoritmos em pseudocédigo e fluxograma, utilizando
estruturas de controle basicas (sequéncia, selecdo e repeticdo), vetores, matrizes, registros, procedimentos e
funcdes, empregando as linguagens de programacéo e de scripts Java, PHP e Delphi e as ferramentas descritas
na bibliografia. Saber reconhecer erros em algoritmos e corrigi-los.

2. Linguagens de programacéo: conhecer, desenvolver, interpretar, manter, testar, identificar falhas e manutenir
programas utilizando as linguagens de programacédo e/ou script Java, PHP, HTML e Delphi, nas versfes
indicadas na bibiografia basica ou vers6es superiores. Conhecer os conceitos da programacao orientada a
objetos, assim como, interpretar, manter e testar programas, segundo este paradigma. Implementar programas
utilizando os sistemas operacionais Windows Vista, Windows 7 e Linux distribuicdo Ubuntu

3. Engenharia de Software: conceitos iniciais, sistemas de informatica e produtos. Processos de desenvolvimento
de software: cascata, espiral, prototipagem, evolutivo e incremental. Normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.
Melhoria dos processos de software. Engenharia de requisitos, Analise, Projeto, Testes e Implementagéo,
utilizando os conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e notacdes da
Andlise Estruturada, Analise Essencial, Analise e Projeto Orientados a Objetos (notacdo UML) e Rational Unified
Process (RUP). Desenvolvimento de Software empregando o Processo Unificado Rational (RUP): Fases,
Disciplinas e Iteracdes. Desenvolvimento de Software empregando as metodologias ageis XP e SCRUM:
Caracteristicas, Sprint, Papéis, Técnicas, Gerenciamento Agil de Projetos com Scrum e XP, Artefatos (Product
Backlog, Sprint backlog, etc.), Dimensionamento, Equipes e Qualidade. Gestédo de projetos de desenvolvimento
de Software com PMBOK, RUP e UML. Estatisticas, Técnicas de controle, Projecdo de custos. Padrées de
Projeto e Projetos Orientados a Objetos. Normas e organismos normativos, Medidas, Medi¢cbes, Métricas e
Indicadores de sistema, de projeto, de implementacéo e de resultados. Pontos de Fung¢do, segundo o IFPUG e
Nesma. Qualidade de Software: Fatores humanos de qualidade, Beneficios, Controle da Qualidade Total,
Processo de Garantia de Qualidade do Software, Garantia da Qualidade do Processo, Garantia da Qualidade do
Produto e Capacitacdo em processo de software (modelos CMM, CMMI e MPS.BR). Documentacédo, Prazos,
Cronogramas e Treinamento. Utilizar os programas JUDE/Community e ArgoUML, para modelar os diagramas da
UML, para reconhecer a modelagem de diagramas, assim como gerar cédigos fonte nas linguagens de
programacao previstas neste edital. Saber interpretar e desenvolver programas de computador, utilizando as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm
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10.

linguagens de programacado indicadas acima, a partir dos diversos documentos e diagramas utilizados na
Engenharia de Software.

Seguranca de computadores: Seguranca de informacg8es, Politicas de Seguranca, Seguranca de acesso légico,
Seguranca fisica, Plano de contingéncia, Controle de acesso. Disponibilidade, Integridade e Sigilo. Autenticacéo,
Criptografia. Certificag&o digital. Assinatura digital. Golpes na Internet: Furto de identidade (Identity theft), Fraude
de antecipacdo de recursos (Advance fee fraud), Phishing, Pharming, Golpes de comércio eletronico, Boato
(Hoax) e Prevencdo. Ataques na Internet : Exploracdo de vulnerabilidades, Varredura em redes (Scan),
Falsificacdo de e-mail (E-mail spoofing), Interceptacdo de trafego (Sniffing), Forca bruta (Brute force),
Desfiguracdo de pagina (Defacement), Negacédo de servico (DoS e DDoS) e Prevengdo. Cédigos maliciosos
(Malware): Virus, Worm, Bot e botnet, Spyware, Backdoor, Cavalo de troia (Trojan), Rootkit e Prevencéo. Outros
riscos: Cookies, Coédigos mdveis, Janelas de pop-up, Plug-ins, complementos e extensdes, Links patrocinados,
Programas de distribuicdo de arquivos (P2P), Compartilhamento de recursos e Prevencdo. Mecanismos de
seguranca. Seguranca de computadores. Seguranca de redes.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) e Banco de Dados: Bancos de dados: fundamentos,
caracteristicas componentes e funcionalidades. Modelos de Bancos de Dados. desenvolvimento, rede e
administracdo de banco de dados, considerando os Bancos de dados Oracle 11g e MySQL 5, ou versdes
superiores, assim como nas linguagens de programacdo Delphi e PHP, nas versdes indicadas na bibiografia
bésica ou versdes superiores. Projeto de Banco de Dados: conceitual, l6gico e fisico. Modelo relacional e
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER). Modelar e identificar a modelagem de dados utilizando os programas
e ferramentas descritos na bibliografia desse edital. Linguagem de consulta estruturada (SQL): Linguagem de
Manipulacdo de Dados (DML) e Linguagem de Definicdo de Dados (DDL). Transformag&o entre modelos:
derivacdo do DER para esquema relacional e engenharia reversa de modelos relacionais. Engenharia reversa de
arquivos e normalizacdo de dados. Gerenciamento de transag6es: fundamentos e aspectos de recuperacgdo e
integridade, controle de concorréncia e indexacdo. Banco de Dados Oracle 11g e MySQL 5: saber utilizar,
construir, interpretar e avaliar comandos, restricdes, gatilhos, procedimentos, cursores e tratamento de excecdes
declaracbes e programas SQL (DML, DDL e DCL), utilizado ferramentas Oracle (SQL Plus, PL/SQL e Oracle
Database Express Edition) e ferramentas MySQL (Command Line Cliente, Administrator e Query Browser).
Instalacdo, organizacao fisica e logica e seguranca dos SGBD Oracle 11g e MySQL 5.

Sistemas de Computacédo: Software: defini¢cdo, tipos de software, fungdes, caracteristicas, instalacao e solugéo
de problemas.

Rede de computadores: Conceitos basicos: saber os fundamentos de rede de computadores, tipos de redes,
topologias légica e fisica, ativos de rede e demais componentes, transmissdo de dados. Instalacdo, configuragéo,
identificacdo de problemas, solucdo de problemas e manutencdo de redes de computadores com sistema
operacional Windows e Linux. Protocolos: TCP/IP (fundamentos, arquitetura, classes de enderecamento IP,
méscara de rede, segmentagdo de rede, protocolos IP, ARP, RARP, ICMP, UDP, TCP, DNS, Telnet, FTP, SSH,
SNMP, POP3, IMAP, Ping, SMTP, HTTP e DHCP). Cabeamento: fundamentos, tipos de cabos de rede (par
trangcado e fibra Otica), caracteristicas, emprego, instalacao, constru¢do de cabos de rede; topologias I6gica e
fisica de redes e cabeamento estruturado. Redes LAN, MAN, WAN, redes sem fio, domésticas e inter redes:
definicdes, caracteristicas, equipamentos, componentes, padrées Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; rede
Ethernet (IEEE 802.3 a IEEE 802.3ae) e LAN sem fio (IEEE 802.11a a 802.11n). Equipamento de comunicag&o
de dados e redes (fundamentos, caracteristicas, emprego, configuracdo, instalacdo e protocolos): modem,
repetidor, hub, ponte, switch e roteadores. Saber usar e reconhecer 0 uso dos softwares Router Simulator 1 e
Cisco Packet Tracer 5.3 e versdes superiores. Saber 0s conceitos, usar e reconhecer o uso de firewall, IDS (uso
de filtragem de IDS, Splitting Wire, Optical Tap e Port Mirror) e IPS. Caracteristicas, uso e reconhecimento do
emprego do software Snort. Administracdo e geréncia de redes de computadores e seus equipamentos:
configuracao, identificacdo de falhas, desempenho e seguranca.

Governanca de TI: Conceitos Basicos

Gestdo de Processos de Negécio: modelagem de processos; técnicas de analise de processo; melhoria e
integracdo de processos. Saber modelar processos por meio do software BizAgi Process Modeler 2.4.0.4 e
versdes superiores, assim como saber reconhecer modelagens realizadas nesse software.

Arquitetura e Tecnologias de Sistemas de Informac&o: Workflow e gerenciamento eletrdnico de documentos;
arquitetura cliente-servidor; arquitetura orientada a servico; arquitetura de grande porte; Datamining;
Datawarehouse; portais corporativos; sistemas colaborativos; gestdo de conteldo; especificacdo de metadados e
webservices.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ENGENHARIA CIVIL

PROGRAMAS:

Topografia. Estatistica. Projetos de obras civis. Arquitetdnicos. Estruturais (concreto aco e madeira). Fundacgdes.
InstalacGes elétricas e hidro-sanitarias. Prevencédo contra incéndio. Programacao de obras. Orcamento e composicdo
de custos unitarios, parciais e totais: levantamento de quantidades. Planejamento e cronograma fisico-financeiro:
PERT-CPM. Acompanhamento de obras. Construcdo. Alvenaria. Estruturas e concreto. Aco e madeira. Coberturas e
impermeabilizacdo. Esquadrias. Pisos e revestimentos. Pinturas, instalagfes (agua, esgoto, eletricidade e telefonia).
Fiscalizacdo. Acompanhamento da aplicagdo de recursos (medi¢des). Controle de materiais. Controle de execucéo
de obras e servicos. NogBes de hidraulica, de hidrologia e solos. Pavimentagdo urbana. Esgotamento sanitario.
Residuos sélidos. Vistoria e elaboragdo de pareceres. Programagédo, controle e fiscalizacdo de obras. Orgamento e
composicao de custos, levantamento de quantitativos, planejamento e controle fisico financeiro= Licitacdo e contratos,
conforme a Lei n.° 8.666 e atualizacdes. Planejamento urbano: sustentabilidade urbana. Principios de planejamento e
de orcamento publico.
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19.NBR 1 4100 — Protecao Contra Incéndio, Simbolos Gréficos para Projeto

20.NBR 17240:2010, Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Projeto, instalagcdo, comissionamento e
manutenc¢do de sistemas de deteccao e alarme de incéndio — Requisitos

21.Lei de LicitagBes n° 8.666 e Lei 4320/64.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ENGENHARIA MECANICA

PROGRAMAS:

1. Materiais de Construcdo Mecéanica: propriedades, comportamento e aplicacdes.

2. Ensaios de Materiais: ensaios destrutivos e ndo-destrutivos.

3. Mecénica Geral: estatica, cinematica e dindmica.

4. Resisténcia dos Materiais: tensfes e deformacdes; tracdo, compressao, flexdo, tor¢do, calculos de resisténcia de

materiais, compara¢do de materiais.

Metrologia e Instrumentacao.

Processos de Fabricacdo: usinagem, conformag&o mecéanica, soldagem, fundicéo.

Ciéncia dos Materiais: tratamentos térmicos, ligas ferro-carbono, corrosdo, oxidacdo, estabilidade térmica,

materiais aglomerados, modificacdes de superficie, deformacdo de metais, ruptura de metais, analise de

materiais, propriedades e caracteristicas de materiais.

8. Elementos de Maquinas: eixos, polias, redutores, engrenagens, elementos de fixacéo, freios, embreagens, molas,
amortecedores,...

9. Magquinas de fluxo — bombas e instalacdes de bombeamento, tipos de bombas, aplicacdes, manutencao, selecéo
de bombas.

10. Maquinas Térmicas- Motores de combustao interna, compressores, condensadores, evaporadores, equipamentos
industriais e de processo.

11. Vibracdes Mecéanicas.

12. Manutengdo: Preventiva, preventiva e corretiva de instalacdes eletromecénicas, especificagdo de equipamentos,
elaboracéo de procedimentos e controles.

13. Lubrificagado — Planejamento de lubrificacdo de maquinas, controles de abastecimento de combustivel, tipos de
oleo, aplicacdes de lubrificantes.

14. Eletrotécnica: Eletricidade em geral, circuitos e equipamentos elétricos. Poténcia, conjugado, comandos e
acionamentos; instalacdes de maquinas eletromecanicas.

15. Sistemas Hidraulicos e Pneumaticos.

16. Normas de Higiene e Seguranca do Trabalho.

17. Qualidade — Gestédo da Qualidade — Ferramentas da qualidade.

18. Mecénica Automotiva.

19. Eletricidade Automotiva.

20. PROCONVE. Programa de Controle de Polui¢cdo do ar por veiculos automotores.

21. Instalacdes de manutencao e inspecao veicular: especificacdo de equipamentos, elaboracdo de procedimentos e
controles.

Noo
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO: TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — MEDICINA

PROGRAMAS:

Cuidados gerais com o paciente em medicina interna. Doencas cardiovasculares: hipertensdo arterial, cardiopatia
isquémica, insuficiéncia cardiaca, miocardiopatias e valvulopatias, arritmias cardiacas. Doencas pulmonares: asma
brénquica e doenca pulmonar obstrutiva crdnica; embolia pulmonar; pneumonias e abscessos pulmonares; doenca
pulmonar intersticial;hipertensdo pulmonar. Doengas gastrointestinais e hepéaticas: Ulcera péptica, doencas intestinais
inflamatérias e parasitéarias, diarréia, colelitiase e colecistite, pancreatite, hepatites virais e hepatopatias toxicas,
insuficiéncia hepética cronica. Doengas renais: insuficiéncia renal aguda e cronica, glomerulonefrites, sindrome
nefrética, litiase renal. Doencgas enddcrinas: diabetes mellitus, hipotireoidismo e hipertireoidismo, tireoidite e nédulos
tireoidianos, distlrbios das glandulas supra-renais, distlrbios das glandulas paratire6ides. Doengas reumaticas:
artrite reumatodide, espondiloartropatias, colagenoses, gota. Doencas infecciosas e terapia antibiotica. DistUrbios
hidroeletroliticos e acidobasicos. Exames complementares invasivos e ndo- invasivos de uso corriqueiro na pratica
clinica diaria. Emergéncias clinicas. Etica e legislacdo profissional. Conhecimentos bésicos de Oftalmologia,
Farmacologia, Doencas Ocupacionais. Neurologia: Acidentes Cérebro-vasculares, neuropatias periféricas, mal de
Parkinson, Epilepsias, Doengas do Sono. Conhecimentos basicos de Psiquiatria: Alcoolismo e dependéncias a
drogas, doencas afetivas, distlrbios da personalidade.
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