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DRC-62/2014

ESTADO DO RIO GHANDE DO SUL
- DETRAN/RS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE
SERVIDORES - HSP, CELEBRADO ENTRE O
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
—~ DETRAN/RS E PROCERGS - COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,

Das Partes:

CONTRATANTE: O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Federal n®
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n2
1.358, Bairro Floresta, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob o n?
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Leonardo
Kauer Zinn, inscrito no RG sob o n® 6057863414 SSP/RS e no CPF sob o n?
676.606.060-34, abaixo assinado e identificado, doravante denominado DE-
TRAN/RS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praca dos Acorianos, s/n2,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04, neste
ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados, doravante
denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do objeto contratado,
descrito abaixo, constante do processo administrativo e ... e4 m 4 9L A4 = L., mediante
dispensa do procedimento licitatorio, nos termos do Artigo 24, Inc;so XVi, da Lel Federal nQ 8.666, de
21.06.1993 ¢ legislagao pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigactes
e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |

O presente contrato tem por objeto a hospedagem e a monitoragdo de servidores nas instalagoes
da PROCERGS - HSP.

O servico de Hospedagem abrange servidores fisicos e virtuais. As caracteristicas dos referidos
servidores virtuais estao descritas no ANEXO Il do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGCAO
A execugao do presente contrato abrange as seguintes tarefas:
2.1 - Implantagao

2.1.1 - Hospedagem de Servidores Fisicos

21.1.1 -Instalar os servidores fisicos do DETRAN/RS nas dependéncias da
PROCERGS, em uma &area com acesso fisico restritc e com condicbes




21.1.2-
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ambientais controladas e adequadas a instalacdo de equipamentos de
informatica. :

Incluir os servidores no servigo de backup.

2.1.1.3 - Implementar os agentes de monitoria e contabilizacao.

2.1.2 - Hospedagem de Servidores Virtuais

21.2.1-

21.2.2-

21.23-

21.2.4-
21.25-
21.2.6-
21.2.7 -

2.2 - Configuragao

Analisar a demanda para identificar a viabilidade da virtualizago, sistema
operacional, cargas de CPU, rede e disco, considerando que as aplicactes
do DETRAN/RS devem ser homologadas para executar no ambiente
operacional de virtualizag&o oferecido pela PROCERGS.

Definir os servidores fisicos que hospedaréo o servidor virtual e o servidor
gue serd utilizado em caso de contingéncia, devendo o servidor de contin-
géncia ser implementado em um servidor fisico diferente.

Implementar os servidores virtuais para uso do DETRAN/RS nos equipa-
mentos localizados nas dependéncias da PROCERGS, em uma area com
acesso fisico restrito € com condigbes ambientais controladas e adequa-
das a instalagido de equipamentos de informética.

Definir hostnames para os servidores, quando for o caso.

Alocar area de armazenamento em storage.

Incluir os servidores no servigo de backup.

Implementar os agentes de monitoria e contabilizagdo.

2.2,1 - Conectar os servidores fisicos ou servidores virtuais para uso do DETRAN/RS a rede
/P da PROCERGS.

2.2.2 - Implementar as permisses de acesso, por endereco /P, definidas pelo DETRAN/RS.

2.2.3 - Fornecer, ao DETRAN/RS, a Identificagcdo de Usudrio e a Senha para acesso a URL
de monitoragio.

2.2.4 - Ligar os servidores fisicos e o ambiente de virtualizagéo para uso do DETRAN/RS no
sistema elétrico estabilizado e ininterrupto.

2.2.5 - Assegurar, no caso do HSP Fisico, o ingresso na sala onde ficam hospedados os
servidores, nas dependéncias fisicas da PROCERGS, somente as pessoas
autorizadas pelo DETRAN/RS, que deverio estar devidamente identificadas.

2.2.6 - Instalar sistema operacional nos servidores virtuais possibilitando o uso inicial. Caso
o DETRAN/RS opte por utiliza-lo, devera licencid-lo em até 90 (noventa) dias, caso

contrario, deve instalar seu proprio sistema operacional.
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2.3 - Monitoragéo de Servidores

2.3.1 - Monitorar a utilizaggdc da rede pelos servidores fisicos ou virtuais no que tange ao
volume de trafego e fornecer as informagdes de uso ao DETRAN/RS.

2.3.2 - Acompanhar a execucgdo das rotinas automaticas de salvamento (backup) periédico,
conforme documentagdo fornecida pelo DETRAN/RS, provendo as midias
necessarias.

2.3.3 - Apurar o total de area salva no més considerando todos os salvamentos realizados
no periodo.

2.3.4 - Reter as midias geradas, a partir do salvamento periédico, por:
a) 15 (quinze) dias para salvamento diario;
b) 1 (um) més para salvamento semanal;
¢) 1 (um) ano para salvamento mensal.

As midias sdo guardadas na fitoteca da PROCERGS.

2.3.5 - Religar (reboot) os servidores, fisicos ou virtuais, conforme documentagéo fornecida
pelo DETRAN/RS.

2.4 - APROCERGS garante a disponibilidade dos servigos contratados durante as 24 (vinte e quatro) horas

diarias e durante os 7 (sete} dias da semana, ressalvadas as paradas para manutencéo ou instalagdo
de seus equipamentos, previamente comunicadas ac DETRAN/RS com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1-

3.2-

3.3-

34 -

35-

Os pregos unitarios para o servigo de hospedagem e monitoragéo de servidores na PRO-
CERGS, base outubro/2014, sdo os constantes na Tabela de Precos - ANEXO |, entendi-
dos como pregos justos e suficientes para a total execugdo do presente objeto, sendo devidos
somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados.

No caso do backup, a cobranga se dara pela area efetivamente salva ao longo do més.

Nos precos dos servigos, ora contratados, estao incluidos os impostos em vigor na data da
apresentagdo da proposta.

No caso dos servidores virtuais, a nao Uutilizagéo plena pelo PETRAN/RS dos recursos contratados
(érea em disco, CPU, memodria e rede) ndo gerara para © mesmo nenhum crédito nem desconto, pois
0s recursos de infraestrutura estipulados estardo mensaimente disponibilizados para 0 DETRAN/RS.

Todo e qualguer servigo solicitado pelo DETRAN/RS, que ndo expressamenie previsto neste contrato,
seré cobrado a parte pela PROCERGS, com preco a ser combinado previamente.

i

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso
orgamentario: . -
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CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os valores serdo reajustados’ anualmente, nos meses de outubro de cada ano, ou em outra
periodicidade que a legislagdo vigente determinar. O indice de reajuste dos pregos seré acordado
entre as partes conforme o Decreto Estadual n® 44.365, de 23.03.2006 € a Instrugdo Normativa
DDPE n® 01/2010, de 08.04.2010.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestacao dos servigos e em até 10 (dez)
dias da apresentac&o/protocoliza¢do da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - A PROCERGS n&o podera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto
por parte do DETRAN/RS.

6.3 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias contados da data inicial
da prestacao dos servigos em relagdo ac nimero de dias do més, considerando-se © més
calendario.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, nao pagos na data do vencimento, deverdo ser corrigidos
desde entdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do IGP-M (Indice
Geral de Precos de Mercado), divulgado pela Fundagio Getilio Vargas (FGV), ou outro
indice que venha a substitui-lo, calculado pro rata die.

7.2 - O valor decorrente da atualizagao monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Deébito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emisséio.

CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPAGCAO DO PAGAMENTO

As antecipacdes de pagamento em relagéo a data de vencimento, respeitada a ordem cronologica
para cada fonte de recurso, terao um desconto proporcional de percentual equivalente a inflagao
vigente na época da sua utilizag@o, de acordo com a variagdo do IGP-M (indice Geral de Pre¢os
de Mercado), divulgado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice gue venha substitui-
lo, por dia de antecipacéo sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: DOS PRAZOS

9.1 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servico e serdo executados de
acordo com as clausulas deste instrumento.

9.2- A autorizagao de servico somente podera ser entregue apos a publicagéo, pelo DETRAN/RS, da su-
mula do contrato no Diério Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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9.3- O prazo de duragéo do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar do inicio da prestacao dos
Servicos. .

9.4 - O inicio efetivo da prestacéo do servigo, ou seja, o instante a partir do qual serg ativado o

sistema para faturamento, ocorre a partir do momento em que ¢ primeiro servidor, objeto
deste contrato, estiver conectado a rede /P da PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1- A PROCERGS garante a seguranca da rede do DETRAN/RS contra acessos indevidos
originados externamente (na rede INTERNET), quando utilizados os firewalls da PRO-
CERGS.

10.2 - A PROCERGS garante o acesso & INTERNET as redes do DETRAN/RS sem que seus

enderegos [P real(is) sejam propagados externamente, quando utilizados os firewalls da
PROCERGS.

10.3 - As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que nao sejam
de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do DETRAN/RS, bem como os
causados por for¢a da natureza, perda, furte, por concessiondrias de servicos contratados
e atos de terceiros, ressalvados 0s casos provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas clausulas
confratuais, observada a legislacdo em vigor, serdo recebidos pelo DETRAN/RS mediante
atestado/aceite do responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

12.1 - Dos Direitos A /

Constitui direito do DETRAN/RS receber o objeto deste contrato nas condigcbes avencadas
e, da PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

12.2 - Das Obrigagdes |
12.2.1 - Do DETRAN/RS:
a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar, & PROCERGS, as condicdes necessdarias a execugo regular do
contrato;

¢) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacdo com a PROCERGS sobre a execucgio do objeto deste contrato;

d) comunicar a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando for
constatado algum problema nos servigos contratados;




)

k)
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documentar todos os procedimentos operacionais que permitam acompanhar
a execucgao das rotinas periddicas de salvamento e de religacdo (rebooi);

implementar as rotinas de salvamento nos servidores;

definir as regras de permissdo de acesso (segurancga), pela rede, aos
servidores; ' _

contratar, junto & PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e backbone(s) que
possibilitarao ao DETRAN/RS ter acesso remoto aos servidores, caso este
acesso nao seja feito exclusivamente via Internet;

contratar os canais de comunicagao para acessoc a PROCERGS, caso o
acesso nao seja exclusivamente via Internet;

solicitar e arcar com todos os custos relativos ao registro e manutencéo de
Dominio Virtual junto a entidade legalmente competente para tanto;

verificar a viabilidade de execugdo de sua aplicacdo no ambiente .da
PROCERGS, através de consulta prévia & mesma, no caso de servidores
virtuais;

responsabilizar-se pela guarda e manutencio de seus dados, ndo cabendo a
PROCERGS nenhuma responsabilidade ou indenizacdo sobre eventuais da-
dos perdidos, salvo nos casos em que, por dolo ou culpa, tenha dado causa
ao perdimente;

assegurar que as especificagdes contidas neste contrato atenderdo & sua
demanda, uma vez que apenas o0 DETRAN/RS tem pleno conhecimento.da
destinagdo que sera dada ao servidor e das especificacGes necessarias para
que seja atendido o fim pretendido. Qualquer sugestéo feita pela PROCERGS
deve ser entendida como simples sugestdo, sem carater vinculativo, nao isen-
tando o DETRAN/RS da obrigacao, ora prevista;

responsabilizar-se pelas despesas e acdes civis e/ou criminais que possam
vir a decorrer da propagacdo ou manutencdo de conteddos, através dos
servidores objetos deste contrato, que:

n1) viclem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os
direitos & honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal ou
familiar;

n2) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

n3) incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razao de sexo, raga,
religido, crengas, idade ou qualquer outra condic&o;

n4) coloquem A disposicdo ou possibilitem 0 acesso & mensagens, produtos
ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos ou degradantes;
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temor;
n6) induzam ou incitem prética perigosas, de risco ou nocivas para a salde e
para o equilibrio psiquico;

n7) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporéneos, de
forma que possam induzir a erro scbre seu objeto ou sobre as intengbes
ou propositos do comunicador;

n8} violem o sigilo das comunicagdes;

n9) constituam publicidade iticita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal;

n10) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

n11) incorporem virus ou ocutros elementos que possam danificar ou impedir o
normal funcionamento da rede, do sistema, dos equipamentos de
terceiros ou dos arquivos armazenados nestes equipamentos.

0) Exclusivamente em relagao ao HSP Fisico:

o1) fornecer, a PROCERGS, o0s servidores que serdo hospedados e
monitorados, sendo que os servidores devem possuir dispositivo que
permita a realizagao de Backup (unidade DDS 3 ou superior);

02) providenciar a manutencgao preventiva e corretiva nos servidores;

03) fornecer, a PROCERGS, a relagdo de profissionais do DETRAN/RS que
poderao ter acesso a sala onde estio localizados os servidores;

p) Exclusivamente em relagao aoc HSP Virtual:

p1) responsabilizar-se pelas licengas dos softwares utilizados nos servidores
virtuais para uso do DETRAN/RS que ndo tenham sido fornecidos pela
PROCERGS, ficando o DETRAN/RS como o total e Unico responsavel pe-
ias licengas e softwares instalados por ele no servidor;

p2) naoc ultrapassar 95% (noventa e cinco por cento) da capacidade maxima
de utilizagdo da area de armazenamento contratada, promovendo periodi-
camente a verificacéo da capacidade utilizada.

12.2.2 - Da PROCERGS:
a) prestar os servicos na forma ajustada;

b) assumir inteira responsabilidade pelas obrigages sociais e trabalhistas de
seus empregados;

c) assumir .inteira responsabilidade pelas obriga¢tes fiscais decorrentes da
execucao do presente contrato;

S S
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d) assegurar a manutengéo técnica dos equipamentos e softwares de rede da
PROCERGS;

e) fornecer as - midias para o salvamento periédico dos arquivos nos servidores do
DETRAN/RS;

f) informar, ac DETRAN/RS, as ocorréncias com-seus servidores;

g) manter sigilo sobre as informacbes confiadas a PROCERGS pelo
DETRAN/RS. A PROCERGS ndo sera responsavel por violagdes dos dados e
informacdes acima referidas resultantes de atos de funcionarios prepostos ou
pessoas alitorizadas pelo DETRAN/RS e nem daquelas resultantes da acdo
criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade
técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer;

h) garantir o nivel de seguranga deflnldo pelo DETRAN/RS;

i) manter, no caso dos servidores virtuais para usc do DETRAN/RS um servidor
de contingéncia, com a mesma configuracio do servidor original, em locais fisi-
cos diferentes;

j) indicar pelo menos 1 (um) profissicnal de seu quadro funcional para fazer
ligagdo com o DETRAN/RS, durante o horario estabelecido para a prestacéo
do servigo, e responder pela correta execugdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

13.1 - As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas ao contratado sem prejuizo da reparacac dos
danos causados a Administracdo Publica Estadual:

13.1.1 - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do DETRAN/RS, mediante justificativa;

13.1.2 - penalidade de muita, que sera aplicada nos seguintes casos e proporgdes:

13.1.2.1 - de 1% (um por cento) sobre o valor mensai, pelo descumpnmento de
clausula contratual ou norma de legislagéo pertinente;

13.1.2.2 - de 1% (um por cento) sobre o valor total estimado do contrato, nos ca-
sos de inexecugio total ou parcial, execugdo imperfeita ou em desacor-
do com as especificacbes e negligéncia na execucao do objeto contra-
tado; :

13.1.2.3 - de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal, por dia de
atraso que exceder o prazo fixado para a conclusao do servico até o li-
mite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal.

13.2 - Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, garantida a de-
fesa préviae o contraditério;

13.3 - Das penalidades de que tratam os subitens anteriores cabe recurso ou pedido de repre-

sentagéo, conforme o caso;
o »
R ‘ v H
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13.4 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, nao
tera carater compensatorio e a sua cobranga néo isentara a obrigagdo de indenizar even-
tuais perdas e danos; .

13.5 - As multas moratorias previstas nos itens acima sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor total atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA INEXECUGCAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos do DETRAN/RS, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no art. 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAQ
15.1 - Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral do DETRAN/RS nos casos dos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei
Federal n® 8.666, de 21.06.1993.

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
DETRAN/RS;

c) judicialmente, nos termos da legislacéo.

15.2 - A rescisfo deste contrato implicara retencao de créditos decorrentes da contratagéo, até o
limite dos prejuizos causados aoc DETRAN/RS, bem como na assung¢ao dos servigos pelo
DETRAN/RS na forma que o mesmo determinar.

156.3 - Em caso de rescisao do contrato por solicitagéo do DETRAN/RS, os dados mantidos em
backup serdo destruidos assim que ocorrer a resciséo, ndo tendo a PROCERGS qualquer
forma de recuperacéo desses dados apés a data .da efetiva rescisdo. No caso dos
servidores virtuais para uso do DETRAN/RS caberd ac DETRAN/RS retirar seus dados do
servidor antes da data da resciséo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia apos pubiicada a respectiva simula, pelo DETRAN/RS,
no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.2 - Qualguer omisséo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢cbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo
constituird novagao ou renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

17.3 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito.




17.4 -

17.5 -

17.6 -

17.7 -

17.8 -
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O DETRAN/RS ¢ responsavel por todos os atos e fatos juridicos decorrentes do registro do
Dominio.

O DETRAN/RS assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos
e prejuizos ocasionados por suas a¢gdes como usuério dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

Em relacdo aos servidores virtuais, as quantidades e configuracbes especificadas inicialmente
poderao sofrer acréscimos ou decréscimos, conforme a demanda do DETRAN/RS. Mensalmente,
a PROCERGS fornecera ac DETRAN/RS relatdrio com as quantidades e configuragoes reais dos
servigos contratados.

A PROCERGS n&o controla os contetidos transmitidos, difundidos ou colocados a disposi-
¢éo de terceiros pelo DPETRAN/RS no uso dos servicos que sé@o objeto deste contrato,.no
entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou método do DETRAN/RS que con-
trarie o disposto neste contrato, a PROCERGS poderd notificar o DETRAN/RS para que
sane, corrija ou regularize a situacdo. Caso nao haja saneamento, corre¢do ou regulariza-
¢ao no prazo de 2 (dois) dias, a PROCERGS podera suspender os servigos temporaria-
mente ou mesmo rescindir o contrato.

Fica assegurado a PROCERGS o direito de denunciar a qualquer tempo o presente
contrato, independentemente do pagamento de qualquer multa e/ou indenizacio caso
constate que a opgdo de plano efou definicho de equipamento formulada pelo
DETRAN/RS se mostra subdimensionada para a utilizagdo dada ao servidor impedindo
que a PROCERGS possa assegurar o padrao de servicos por ela pretendido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do presente

contrato.
re, 1+ de ; %JZ&»{&’T& de 2014,
~"Denilson 0l
Diretor. daSiva |
a
51A85E
Representante d;f PRq,bERGS _ Representante da 4_PROCERGS '
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TABELA DE PRECOS
HSP-HOSPEDAGEM E MONITOHAQ[\O DE SERVIDORES

04 SERVIDOR FISICO R$

HSP.04.126010 - Servidor Instalado ° 874,09
23 CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU) RS

HSP.23.126020 - 01 VCPU 129,86
HSP.23.126030 - 02 VCPU 238,48
HSP.23.126040 - 04 VCPU 434,54
24 MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL R$

HSP.24.126050 - 0512 MB de Memoria 6,23
HSP.24.126060 - 1024 MB de Memoria 11,23
HSP.24.126070 - 2048 MB de Memoria 22,48
HSP.24.126080 - 4096 MB de Memoria 41,20
HSP.24.126090 - 6144 MB de Memoria 58,68
H3P.24.126100 - 8192 MB de Memoria 74,91
HSP.24.126110 - 16384 MB de Memoria 140,03
25 DISCO PARA SERVIDOR VIRTUAL R$

HSP.25.126110 - 010 GB de Disco 17,47
HEP.25.126120 - 040 GB de Disco 59,93
HSP.25.126130 - 100 GB de Disco i 127,36
HSP.25.126140 - 160 GB de Disco ' 187,30
HSP.25.126150 - 250 GB de Disco 278,44
HSP.25.126160 - 400 GB de Disco 424 55
H3P.25,126170 - 600 GB de Disco 636,82
HSP.25.126180 - 800 GB de Disco 849,11
HSP.25.126190 - 1024 GB de Disco 1.086,36
HSP.25.128200 - 3072 GB de Disco 3.151,71
HSP.25.126210 - 5120 GB de Disco 5.193,18
HSP.25.126310 - 7168 GB de Disco 7.293,80
HSP.25.126330 - 10240 GB de Disco 10.328,03
40 SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL. R$

HSP.40.126170 - GB salvos por més ' 2,99

VIGENCIA: Out/2014-Set/2015
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CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS

Virtualizagao € um processo que, por meio de um soffware especializado que propicia o comparti-
lhamento de hardware, permite a execugéo de diversos sistemas operacionais em um Unico equi-
pamento fisico. Cada méquina virtual criada neste processo é um ambiente operacional completo,
seguro e totalmente isolado como se fosse um computador independente, sendo todos os recur-
sos alocados para cada cliente (processamento, memoria e disco) totalmente dedicados e dispo-
niveis para uso exclusivo deste cliente.

~ Caracteristicas

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com grande fagcilidade de
expansao;

» Os recursos alocados para cada servidor virtual (CPU, memodria e disco) sdo totalmente dedi-
cados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor.

Vantagens

» Alta Disponibilidade: redundancia (operagdo do mesmo aplicativo em multiplos servidores) e
realocagao automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento;

> Instalagdo Imediata: a instalagéo do seu servidor é imediata e baseada em recursos ja existen-

tes na infraestrutura;

Banda Dedicada: cada servidor virtual possui um fink dedicado para acesso remoto;

Recursos Garantidos: processadores, meméria, armazenamento em storage redudantes, rede

e backup dedicados a cada servidor;

Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalagio de programas;

Escalabilidade: permite o crescimento instantdneo do Data Center de acordo com sua hecessi-

dade;

Economia: menor relacio custo/beneficio na comparagdo com servidor fisico, na maioria dos

casos;

Tl Verde: as VM’s, compostas basicamente de vCPU s, memodria e disco, tém ganhos ambien-

tais — dado nao haver problema de descarte na natureza de maquinas obsoletas — e socioeco-

némicos — ao possibilitar ao demandante sua adog@o em detrimento a equipamentos fisicos,

subentendendo redugéo de custos devido a esta escolha. ‘

Y ¥V VYV VY

CPU Virtual (vCPU)

» Quando a servigo de maquinas virtuais, a CPU é chamada de CPU virtual (vCPU);

> Cada vCPU corresponde a uma “fatia” de processamento de cada processador real. Por exem-
plo, se houver oito vCPU’s em cada CPU fisica, cada uma delas correspondera, em média, a
até 12,5% (doze e meio por cento) da utilizac8o do processador fisico;

» Quanto maior for o nimero de CPU s em determinado equipamento, maior sera sua capacida-
de de processar informagfes simultaneamente.

* ok ok k k ok




