ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

)e tranHS SECRETARIA DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E DOS

EM DEFESA DA VIDA RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

AUTORIZAGAO DE SERVIGO N.° 007/2018

Contratada: Claro S/A.
SPI: 391-2444/17-1
Termo de Contrato: 021/2017

Do Objeto: Contratagdo emergencial de servicos de Telefonia DDG-0800 (Discagem
Direta Gratuita), com acesso dedicado, servico de URA (Unidade de Resposta
Audivel) com volume estimado de 450.000 (quatrocentos e cinquenta mil) minutos
por més, com fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios para
o entroncamento com a(s) centrais, para funcionamento nos prédios sede do
DETRAN/RS, Rua Voluntarios da Patria - 1358, Porto Alegre/RS, conforme o Termo
de Contrato n® 021/2017 e seus anexos.

Prazo: O contrato tera vigéncia de até 180 dias, a contar do dia 10/01/2018 e os
servicos serdo executados de acordo com as clausulas do contrato.

Porto Alegre, 10 de janeiro de 2018.

QWO 5, \,(

—Barbara Pontet-
Coordenadora de Compras
DETRAN/RS

Claro S/A

Rua Dom Henri Dunant, n® 780, Torre A e Torre B, Bairro Santo Amaro
Séao Paulo/SP
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