EB DEFESA DA VIDA ESTADQ DO RIO GRANDE DO SUL

et r a n R S SECRETARIA DA MODERNIZAGAD ADMINISTRATIVA £ DOS RECURSOS HUMANOS
. DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS NAO CONTINUADOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N2 21/2017

Termo de Contrato Emergencial de Prestacio
de Servicos Ndo Continuados sem Dedicacdo
Exclusiva de Mdo de Obra celebrado entre o
Departamento Estadual de Transito -
DETRAN/RS e Claro S.A.

Contrato celebrado entre o Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS, Autarquia estadual
criada pela Lei Estadual n.° 10.847, de 20 de agosto de 1996, inscrita no CNPJ sob o n.° 01.935.819/0001-03, sito
na Avenida Julio de Castilhos, n.° 505, nesta Capital, representado neste ato por seu Diretor-Geral, Sr. lldo Mdrio
Szinvelski, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 234.709.920-53, RG n? 6011481931, doravante
denominado CONTRATANTE, Claro S.A., sito na Rua Henri Dunant, n.” 780, Torre A e Torre B, inscrito no
Ministério da Fazenda sob o n® 40.432.544/0001-47, representado neste ato por Eduardo Biedermann, inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° 284.250.140-34 e Caissie Fagundes Ribas, inscrita no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob o n? 946.603.440-53, doravante denominada CONTRATADA, para a presta¢do dos servigos
descritos na Cldusula Primeira — Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado, descrito
abaixo, constante do processo administrativo n2 000391-24.44/17-1, Edital TDL 0044/2017, regendo-se pela Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e legislacdo pertinente, assim como pelas condi¢bes do edital

referido, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes.

e CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O objeto do presente instrumento é a contratacio emergencial de servigos de Telefonia DDG-0800
(Discagem Direta Gratuita), com acesso dedicado, servico de URA (Unidade de Resposta Audivel) com volume
estimado de 450.000 (quatrocentos e cinquenta mil) minutos por més, com fornecimento de todos os materiais
€ equipamentos necessdrios para o entroncamento com a(s) centrais, para funcionamento nos prédios sede do
DETRAN/RS, Rua Voluntdrios da Pétria - 1358, Porto Alegre/RS, para atendimento a Ouvidoria (Disque DETRAN),

Coordenadoria de Remogdo e Depdsito (Disque CRD), que serdo prestados nas condigBes estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo Il ao Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e 3 proposta vencedora, independentemente
de transcrigdo.

| ' __ CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO =5

2.1. O prego referente & execugdio dos servigos contratados serd conforme tabela abaixo, de acordo com a
proposta vencedora, entendido este como prego justo e suficiente para a total execugdo do presente objeto.
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1. Trafego de Chamadas

Servigo Unidade | QTDE | Valor Unitario Valor Total

Fixo — Local FL Minuto | 225.000 | R$ 0,1055 R$ 23.737,50

E'ifo ~Longadistancia | .o | 135.000 | R$0,1205 | R$ 16.267,50

Mavel — Local ML Minuto | 67.500 | R$ 0,4069 R$ 27.465,75

miﬁve' —Longadistancia | \u o | 22500 | R$ 0,4069 | R$ 9.155,25
Subtotal | R$ R$ 76.626,00

Total estimado mensal R$ 76.626,00
Total Global estimado (6 meses) R$ 459.756,00

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratagdo.

b CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

|

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentdria: 44.01

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 Recurso: 8000

Atividade/Projeto: 4279

Rubrica : 3979 Empenho ne {004 Fq (&

Data do Empenho: OE)/G’\ ’ W0\

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia desta contratagdo emergencial serd de até 180 dias ou até que os servigos contratados
através de licitagio, que tramita pelo SPI 2233-24.44/16-4 comecem a ser prestados, o que ocorrer primeiro.
Neste caso, a rescisdo contratual extemporénea, decorrente da homologagdo do processo licitatdrio, ndo podera

implicar em 6nus ao contratante.

4.2. A expedigdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicagdo da simula do

contrato no Didrio Oficial do Estado.
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4.3. O objeto do contrato serd executado no Prédio da Secretaria de Seguranca Pdblica, Rua Voluntarios da
Patria, 1358 — Porto Alegre/RS.

4.3.1 Para exercer as atribui¢des estabelecidas, poderdo se fazer presentes em outros enderecos indicados pelo
CONTRATANTE, quando necessdrio a correta prestacio dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A garantia poderd ser realizada em uma das seguintes modalidades:
5.1.1. caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidaggo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;
5.1.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;
5.1.3. fianga bancaria, conforme modelo contido no Decreto Estadual n2 52.823/2015.

5.2 O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestard garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que serd liberada apds a execug¢do do objeto
da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n¢ 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

5.2.1) O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a critério do
contratante.

5.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, inclusive do previsto no item 5.17 e 5.18,
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.4. O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisio do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
federal n2 8.666/1993.

5.5. 0 nimero do contrato deverd constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo garantidor.

5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicagdo de penalidade, a fiscalizagdo do contrato dever4
comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagées de solicitacio de defesa prévia ao
contratado, bem como as decisdes finais da instincia administrativa.

5.7. A entidade garantidora n3o é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges ao contratado.

5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de no
minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

5.9. A perda da garantia em favor da Administragsio, em decorréncia de rescisdo unilateral do contrato, far-se-a
de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sang&es
previstas no contrato.

5.10. A garantia deverd ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos
quaisquer valores ou quando houver alterag8o para acréscimo de objeto.

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
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5.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
5.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
5.11.2. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
5.11.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado;

5.12. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco do
Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, com atualizagdo monetaria.

5.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a
nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos pardmetros utilizados
quando da contratagdo.

5.14. O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na execugdo do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo do contratado, de seu preposto ou de
guem em seu nome agir.

5.15. A autorizagdo contida no subitem 5.14 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o
prazo recursal.

5.16. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que
for notificado.

5.19. O contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
5.19.1. caso fortuito ou forga maior;
5.19.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigaces contratuais;
5.19.3. descumprimento das obrigagfes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragdo;
5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

5.20. Caberd a prdpria Administracdo apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens 5.19.3 e 5.19.4
ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administragio.

’

5.21. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pelo
contratante ao contratado efou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o término de
vigéncia do contrato.

5.22. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras iseng8es de responsabilidade que ndo as previstas nesta
Clausula.

5.23. Serd considerada extinta a garantia:
5.23.1. com a devolugdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
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5.23.2. no prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicagdo.

5.24. O contratado é responsdvel pelos danos causados diretamente 3 Administragio ou a terceiros, na forma do
art. 70 da Lei federal n2 8.666/1993,

6.1. O pagamento deverd ser efetuado no prazo de até 30 dias, mediante a apresentacio de Nota Fiscal ou da
Fatura pelo contratado, que deverd conter o detalhamento dos servicos executados.

6.2. O pagamento deverd ser efetuado mensalmente, em até 30 dias apds a apresenta¢do de Nota Fiscal ou da
Fatura pelo contratado,

6.3. 0 documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposts vencedora da licitac3o e, nos
casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das
certidSes negativas refativas a regularidade fiscal.
6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento Jocalizado fora do Estado, serd exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul
independente da jocalizagdo da sede ou filial do licitante.

6.4.1 A protocolizacdo somente poderé ser feita apos a prestagao dos servicos por parte do contratado.

6.5. O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangBes cabiveis, so
devera ocorrer quando o contratado:
6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no contrato; ou
6.5.1.2, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utitizd-los com qualidade ou guantidade inferior 4 demandada.

6.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente efou apresente alguma incorregdo serd considerado como ndo
aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizagdo.

6.7. Na fase da liquidagdo da despesa deveréd ser efetuada consulta ac CADIN/RS, para fins de comprovagio do
cumprimento do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n? 8.666/1993.
6.7.1, Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 {cinco) dias, regularize sua situagio ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa,
6.7.2, Persistindo a irregularidade, o contratante poderd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
centratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos a retengéo, na
fonte, dos seguintes tributos:
6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de
Integragdo social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Plblico - PIS/PASEP, na forma da Instrugio
Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lel federal n2 9.430/1996;

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
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6.8.2. Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugio
Normativa RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;
6.8.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal n2
116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de cobranca, em
duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal.

6.10. A contratante poderd reter do valor da fatura do contratado a importdncia devida, até a regularizacdo de
suas obrigag@es contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de indices de
Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 Os pregos do presente contrato ndo sofrerdo reajustes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos conforme especificagbes contidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio
ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3, além de prové-
los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EP], quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo
para a execugdo do servigo.

DETRAN/RS — Diretaria Administrativa e Financeira
Diviséio de Gestdio de Contratos — Coordenadoria de Compras
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10.8. Atender as solicitages do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas & execugéo do
servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragio, para representé-lo na
execucdo do contrato, quando couber;

10.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos,
vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachds e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagio do servico, a fim de verificar as
condigdes de execugdo.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da
execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes de seus
empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento
de informagdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para
evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgdo.

10.18. Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.
10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou acometidos de mal stibito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevengdo de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigac@es trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, comerciais e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n#o transfere responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decarrer da prestacio dos servigos.

10.24. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigio de
aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizaco do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta no seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei federal n2 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
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10.27. Dar manutengdo preventiva e corretiva aos equipamentos, juntores e outros meios de telecomunicagéo,
necessdrios a prestacdo do servigo, desde que, de propriedade da CONTRATADA.

10.28 Promover suporte técnico, 24 (vinte a quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana, para
atendimento as solicitagdes de reparo, num prazo maximo de 02 horas da comunicacéo.

10.29 Fornecer numero telefnico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatra) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo “call center”.

10.30 Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um representante idéneo com poderes de decisio para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia.

10.31 O Representante devera ser credenciado no prazo maximo de 05 dias Gteis ap6s a assinatura do contrato.

10.32 No momento do afastamento do representante definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o
fim do préximo dia atil.

10.33 Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitagdo.

10.34 Fornecer relatério mensal, com informagdes detalhadas da fatura, com volume total de trafego, origem e
horério.

10.35 Fornecer mensalmente Notas Fiscais de Servicos impressas.

10.36 Néo cobrar valores de assinatura, sendo tarifados apenas os custos das ligagdes recebidas, sem custo para
o telefone de origem.

10.37 Entregar o servico contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apos formalizagio do pedido.

10.38 Todos os equipamentos, instalagdes, circuitos, interfaces, software ou entroncamentos necessérios para
disponibilizagdo do servico a ser prestado, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo consideradas
partes integrantes do servigo prestado, sem 6nus para o DETRAN/RS.

10.39 Apresentar os relatdrios gerenciais descritos nos subitens 5.2.4, item 5.2 - Especificagdes Técnicas
(relatério mensal de volume de dados, pesquisa de satisfagdo sobre a qualidade de atendimento e quantidade
de chamadas recebidas) no prazo méximo de 5 dias apds término do més.

10.40 Todas as solicitactes de instalagdo, manutengdo ou ampliagdo dos servigos, além de alteragdes dos ramais
do sistema, caso necessério, deverdo ser isentas de custos.

10.41 Devera haver portabilidade dos ndmeros se necessario, de forma a manté-los sem custos ao
CONTRATANTE.

10.42 Disponibilizar atendimento para solucionar problemas técnicos, de maneira ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

10.43 Prestar os servigos na forma ajustada, acompanhando e analisando a evolugdo do trifego telefénico
referente ao servigo ofertado, avaliando a real necessidade de ampliagdo ou redugio dos meios de interligagéo e
terminag¢des necessdrios ao atendimento.

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
Divis@io de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
Rua Voluntdrios da Pétria, n2 1358, 52 andar — CEP 90030-010 — Porto Alegre/RS
Pdgina 8 de 14




EM DEFESA DA VIDA ESTADO DO RIO GRANDE DG SUL

' et r a n R S SECRETARIA DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA £ DOS RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

10.44 Informar previamente a CONTRATANTE sobre qualquer evento que possa interromper, ou comunicé-la
assim que tiver conhecimento de sua ocorréncia.

10.45 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operagdo
correta e eficaz.

10.46 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacio dos servigos do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE 1

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para esse fim,
anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com as cliusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcéo.

11.4. Pagar o contratado o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital
€ Seus anexos.

11.5. Efetuar as reteng@es tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado, nos termos da
legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante poderd aplicar sangdes de natureza
moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clusulas contratuals.

12.2. Com fundamento no artigo 79 da Lei federal n2 10.520/2002, ficar4 impedido de licitar e contratar com o
Estado e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacio de multa, o contratado que:

12.2.1. apresentar documentaco falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

12.2.3. falhar na execu¢do do contrato;

12.2.4. fraudar a execu¢do do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-3 o retardamento da execucdo quando o contratado:
12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apos 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estard configurada quando o contratado descumprir as obrigacdes e

cldusulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua
oitem 12.10.
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12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
Unico, e 97, pardgrafo Unico, da Lei federal n? 8.666/1993.

12.6. O contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficard sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang&es:
12.6.1. multa:
12.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecugdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na
execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislagdo pertinente;
12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratagdo, até o limite de 30 dias.
12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatdria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da aplicagdo
da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard
o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n® 8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao contratado.
12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga
serda descontada da garantia contratual, se houver.
12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado obrigada a recolher
a importdncia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgéo oficial.
12.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo do contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

12.11. A aplicagdo de sangdes ndo exime o contratado da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos
que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, poderd ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XlI,
XVII e XVIIl da Lei federal n2 8.666/1993.

12.13. As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei federal n®
12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei federal n2 8.666/1993,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplica¢do das san¢8es previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao contratado o direito a
prévia e ampla defesa.
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13.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisio administrativa prevista no art. 77
da Lei federal n2 8.666/1993,

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, seré precedido de:
13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. indenizactes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES

14.1. € vedado ao contratado:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgdo financeira;
14.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte do contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracSes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lel federal n® 8.666/1993.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS |

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigbes contidas na Lei federal ne
8.666/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

L CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS |

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste contrato, tal fato ndo
significa liberagdo ou desoneracéo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carédter reivindicatério entre os empregados do contratado ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigac@es aqui estipuladas
estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Haverd consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgdo ou entidade competente, nos termos da Lei ne
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto ne 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente terd eficicia apés publicada a respectiva simula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS |

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 03 (trés) vias de
iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.
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Porto Alegre, (ﬁ janeiro d

)

Ildo Mério Szinvelski

iretor-Geral

DETRAN/RS

TESTEMUNHAS:

C&a}mﬂﬂo datSoratex gy

& Q114250569

Caissie Fagundes Ribas
L&iss ‘ag'lé)' 5
‘Gerente de Contas Govemno

Claro RS

‘- Barbara Pontel

- Coordenadora de Compras
DETRAN/RS - 1D: 3200132
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

| 1. OBIETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Contratacdo de servico de Telefonia DDG-0800 (Discagem Direta Gratuita), com acesso dedicado,
servigco de URA (Unidade de Resposta Audivel) com volume estimado de 450.000 (quatrocentos e cinquenta mil)
minutos por més, com fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios para o entroncamento
com a(s) centrais, para funcionamento nos prédios sede do DETRAN/RS, R. Voluntarios da Pétria - 1358, Porto
Alegre/RS, para atendimento & Ouvidoria (Disque DETRAN), Coordenadoria de Remogdo e Depdsito (Disque
CRD), em conformidade com este Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

24. Necessidade de continuidade na prestagdo dos servigos de telefonia 0800 com a finalidade de
estabelecer um canal de comunicacdo para consultas e esclarecimentos de dividas entre os cidaddos e o
DETRAN (Disque DETRAN), comunicagdo entre o DETRAN e os Credenciados de remogdo de veiculos (Disque
CRD).

| 3. LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVICO

31 Prédio SSP —Rua Voluntdria da Pétria, 1358 — Porto Alegre/RS.

3.2 Para exercer as atribuicGes estabelecidas, poderdo se fazer presentes em outros enderegos indicados
pelo CONTRATANTE, quando necessdrio a correta prestacdo dos servigos.

4.  HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Prestar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, mantendo o Centro de
Atendimento Unico para o recebimento das demandas de Assisténcia Técnica.

[ 5. DESCRICAO DOS SERVIGOS

5.1.  Servicos de Telefonia DDG-0800 (Discagem Direta Gratuita) através de conexdo direta dos PABX do
DETRAN/RS e a Central de Trénsito da Operadora contratada, no padréo suportado pelas Centrais Telefdnicas do
érgdo, permitindo recepcdo de chamadas locais e regionais dentro do Estado do Rio Grande do Sul com origem
em telefones fixos e celulares, sem 6nus para o usuério originador da chamada telef6nica. Portabilidade
numérica dos nimeros 0800 510 3311 e 0800 510 4411.

5.2. ESPECIFICACOES TECNICAS
Trata-se da prestagdo continuada de servigo de telefonia 0800, prestado mediante:

5.2.1 Portabilidade de 02 nimeros: 0800 510 3311 (DISQUE DETRAN) e 0800 510 4411 (DISQUE CRD),
funcionando na Rua Voluntérios da Pétria, 1358, pertencentes a Central Telefénica Marca Ericsson, modelo MD-
110, versdo BC09, com 40 ramais digitais, através de feixes E1, com sinalizacio ISDN. Permitindo ligagies
originadas de telefones fixos e méveis de dentro do Estado do Rio Grande do Sul, sem énus para o usudrio
originador da chamada.
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5.2.1.1.

5.2.1.2.

5:2:2.
5:2.3,

5.2.4,

Para o Disque Detran, fornecer o link para manter a prestacdo dos servigos, passando pela URA ja
existente, com conexdo via WEB com o banco de dados da Procergs e obedecendo a estrutura
hierdrquica e configuragdes existentes. A URA que atende o Disque Detran é via WEB, e é
disponibilizada pela Operadora, para 15 atendentes.

Para o DISQUE CRD, fornecer link para manter o servico de 0800 j& existente, distribuido para 15
atendentes.

Entregar o servigo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apods formalizacdo do pedido.

Todos os equipamentos, instalagGes, circuitos, interfaces, software ou entroncamentos necessarios
para disponibilizagdo do servico a ser prestado, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
consideradas partes integrantes do servigo prestado, sem 6nus para o DETRAN/RS.

Relatdrios via WEB mensais, com a quantidade de chamadas recebidas, tipo de consultas e nimeros
telefdnicos de origem.

—_—
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