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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DETRAN/RS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA - COI

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONSULTORIA, CELEBRADO ENTRE O
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
~ DETRAN/RS ¢ PROCERGS - COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE THANSITO, criado pela Lei Federal n®

CONTRATADA:

10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n2
1.358, Centro, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob o n®
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Leonardo
Kauer Zinn, inscrito no RG sob o n? 6057863414 SSP/RS e no CPF sob o n®
676.606.060-34, abaixo assinado e identificado, doravante denominado DE-
TRAN/RS.

PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praca dos Agorianos, s/n2,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n? 87.124.582/0001-04, neste
ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Carlson Janes
Aquistapasse, inscrito no RG sob 0 n? 7003269268 e no CPF sob o n®
275.320.380-68 e pelo seu Diretor Vice-Presidente, Sr. Claudio Crossetti
Dutra, inscrito no RG sob o n® 1004284161 e no CPF sob o n° 362.894.000-10,
abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucéo do objeto contra-
tado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n® .. d. 324 441145 ,
mediante dispensa do procedimento licitatorio, nos termos do artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal
n® 8.666, de 21.06.1993 ¢ legislacao pertinente, e pelas clai'sulas a sequir expressas, definidoras
dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacido de servicos de Consultoria Organizacional e In-

formatica - COI.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO

A execugao do presente contrato abrange 0s seguintes servigos:

2.1 - CONSULTORIA

Apresentacao de pareceres e sugestbes de melhoria, a partir da andlise da situagéo atual e
das necessidades identificadas; discutir e determinar, em conjunto com o DETRAN/RS, as
prioridades a serem seguidas em conformidade com as disponibilidades tanto técnicas

quanto de recursos da PROCERGS.
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O produto deste servigo, exceto para o item 2.1.13 - Configuragdo e Operacdo de Equipa-
mentos e Periféricos € um documento formal com relatérios de situago, alternativas, reco-
mendagdes, cronogramas, etc., que possibilita, ao DETRAN/RS, decidir com seguranca a
respeito do assunto contratado. O produto entregue no item 2.1.13 é a execugio do servico
solicitado.

O Servigo de Consultoria prevé atividades nas seguintes areas:
2.1.1 - Plangjamento de Informatica

Elaboracéo de planos de informatizag&o, tanto em nivel global como setorial. Dimen-
sionamento de hardware e software para atendimento das necessidades.

2.1.2 - Metodologia de Desenvolvimento de Software Aplicativo

Andlise, definicio e planejamento para implantagcdo de métodos, técnicas e ferra-
mentas para ambientes de desenvolvimento de soffwares.

2.1.3 - Plataforma/Tecnologia de Informatica
Analise, definigdo e planejamento para implanta¢do de plataforma tecnoldgica (redes
locais, roteadores, microcomputadores, hubs, sistema operacional, linguagens, etc.)
que suporte as necessidades de informatica atuais e futuras.

2.1.4 - Desenvolvimento de Software Aplicativo

Orientagdes no desenvolvimento de aplicagbes, aponiando linhas de a¢éo e emitindo
recomendacoes.

2.1.5 - Organizagdo e Métodos

Consultoria em Mapeamento de Processos e Andlise de Ambiente para implantagdo
de sistemas informatizados.

2.1.6 - Rede de Computadores

Elaboragdo de projeto, assessoramento, instalagdo e administragdo de redes de
computadores e microcomputadores.

2.1.7 - Equipamentos de Informatica e Elétricos
Assessoramento na elaboragdo de editais para aquisicdo, aceite e instalagdo de
equipamentos relacionados a informatica, com avalia¢gio das condigdes de ambiente
necessarias ao funcicnamento da rede légica e elétrica.

2.1.8 - Softwares Aplicativos

Assessoramento para a definicao, aquisicdo, avaliagio e homologacao de softwares
aplicativos. : :
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2.1.9 - Auditoria em informatica
Auditoria em soffware e em ambientes informatizados.
2.1.10 - Intercambio Eletrénico de Informacgdes (EDI)
Projeto e assessoramento para implementagao de tecnologias de EDI.

2.1.11 - Internet e Intranet

Projeto e assessoramento para implementacéo de tecnologias de Internet e Intra-
net.

2.1.12 - Computacao Gréfica e Multimidia

Projeto e assessoramento para a elaboragdo de produtos em computagao gréfica e
muitimidia. [

2.1.13 - Configuragdo e Operacdo de Equipamentos e Periféricos

Assessoramento ou execucdo das atividades necessdrias & perfeita utilizacao dos
recursos de informatica disponiveis em estagbes de trabalho, seus periféricos e em
equipamentos de projec¢ao, tais como:

Instalacao, reinstalacado e remocéo de softwares;
Configuragéo e parametrizagao de softwares;

Remocao de virus;

Teste para deteccao de defeitos de hardware;
Transferéncias de arquivos de dados;

Instalag@o e operacao basica de equipamentos de projecio;
Utilizagao de softwares.

YVVVVVVYY

2.2 - APLICACOES

Solugbes em software para atendimento as necessidades de informatizagéo identificadas.
As solugbes podem ser viabilizadas das maneiras descritas a seguir:

2.2.1 - Desenvolvimento de Software

Obtencao ou adaptaga@o de softwares aplicativos que atendam as necessidades es-
pecificadas em projetos, bem como mudangas no ambiente ou na legislacdo perti-
nente, atraves da inclusdo, da modificacdo e da exclusédo de procedimentos. Para a
implementag&o da solugdo a PROCERGS utilizar-se-a de softwares de sua proprie-
dade ou que possua licenga de uso. O produto entregue por este servico sera um
soffware aplicativo desenvolvido ou customizado, testado, implantado e documenta-
do. "

2.2.2 - Licen¢a de Usc de Software
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dade ou a licenga de uso e que mantém todos os direitos nfio expressamente outor-
gados. : _

A licenca de uso podera ser, em casos especificos, com atualizagio técnica e supor-
te, 0 que garante, aoc DETRAN/RS, futuras versdes sem 8nus adicional.

O produto a ser entregue serd o repasse da titularidade da licenca de uso, em cara-
ter definitivo ou por tempo determinado, dependendo da natureza do software.

2.2.3 - Elaboracdo de Material de Apoio & Apresentagtes

Desenvolvimento de apresentagBes, conforme as definicdes do DETRAN/RS, em
transparéncias, papel ou arquivo magnético, utilizando recursos de manipulacio de
texto, organizacao em tépicos, desenhos, graficos e clip-art. O produto entregue serd
0 material (arquivo magnético, transparéncias, papel, etc.) para a apresentacao.

TREINAMENTO

Execugéo de cursos, semindrios e palestras objetivando a habilitacéo, a formagao e a atua-
lizagao técnica no uso de softwares basicos ou aplicativos, bem como em temas gerais so-
bre Informatica e Organizacdo. O produto entregue sera a transmissdo do conhecimento so-
licitado e o material de apoio que fizer parte do treinamento.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1 -

3.2-

3.3 -

3.4 -

3.5-

Os pregos unitarios dos servigos de Consultoria (item 2.1), base agosto/2014, sd0 0s cons-
tantes na Tabela de Pregos — Anexo |, entendidos como pregos justos e suficientes para 1
(uma) hora de trabalho prestado.

Os precos do servico Aplicagdes (item 2.2) e do servigo Treinamento (item 2.3) serdo infor-
mados a época da sua solicitacdo, através de orgamentos especificos.

Os valores apresentados na Tabela de Precos ~ Anexo | ndo incluem despesas de viagem
(diarias, hospedagem, passagens, etc.). Quando os servicos forem prestados em localida-
des onde haja a incidéncia destas despesas, as mesmas serio acrescidas aos precos.

Seréo devidos somente os servigos efetivamente utilizados, os quais serdo controlados por
registro padrao da PROCERGS, devidamente visados pelos respectivos solicitantes, ao
término da execugdo dos servicos ou de etapas destes.

Nos pregos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentagao da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrfio por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgarpent%ria: QA

Atividade: ...5.<4.1
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. CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

Os valores serdo reajustados anualmente, nos meses de agosto de cada ano, ou em outra
periodicidade que a legislagao vigente determinar. O indice de reajuste dos precos serd acordado
entre as partes conforme o Decreto Estadual n° 44.365, de 23.03.2006 e a Instrugao Normativa
DDPE n® 01/2010, de 08.04.2010.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetuadoc mensalmente, apds a prestagéo ou entrega dos servicos e em
até 10 (dez) dias da apresentagdo/protocoliza¢do da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - A PROCERGS néo podera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto
por parte do DETRAN/RS.

6.3 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, serd efetuado proporcionalmente ao numero de dias contados da data inicial
da prestagéo dos servigos em relagdo ao numero de dias do més, considerando-se 0 més
calendario. ‘

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, deveréo ser corrigidos
desde entdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagao do IGP-M (Indice
Geral de Pregos de Mercado), divulgado pela Fundacgdo Getdlio Vargas (FGV), ou outro in-
dice que venha a substitui-lo, calculado pro rata die.

7.2 - O valor decorrente da atualizacac monetéria, se houver, serd cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias, a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO

As antecipagdes de pagamento em relagao a data de vencimento, respeitada a ordem cronologica
para cada fonte de recurso, terao um desconto proporcional de percentual, equivalente & inflagéo
vigente na época da sua utilizacdo, pelo IGP-M (Indice Geral de Pre¢os de Mercado), divulgado
pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha substitui-lo, por dia de antecipa-
cao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: DOS PRAZOS

9.1 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizacao de servigo, € Serao execu-
tados de acordo com as clausulas deste instrumento.

9.2 - A autorizagédo de servico somente podera ser entregue apods a publica¢ao da sumula do con-
trato, pelo DETRAN/RS, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

9.3 - O prazo de durag¢io do contrato sera de 12 (doze} meses, a contar do inicio da prestagéo
dos servigos, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 48 meses. e
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" “CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1 -

10.2 -

10.8 -

A PROCERGS garante a licenca de uso dos softwares contratados, a qual é transferida ao
DETRAN/RS, que assume integralmente as condi¢des da cesséo de direitos e obrigagbes
da licenga, impostas pelo fornecedor dos soffwares ou pela PROCERGS, em conformidade
com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n® 9.610/1998, e pela Lei de Sof-
fware e seu Decreto Regulamentador (Lei Federal n? 9.609/1998).

Face a grande diversidade de softwares aplicativos, linguagens e equipamentos de infor-
matica existentes no mercado, a PROCERGS garante, integralmente, os servicos de
CONSULTORIA (item 2.1) para os produtos que ela fornece. Caso contrario, a prestagdo
do servigo ficara condicionada ao conhecimento que a PROCERGS possa ter do produto
para o qual é solicitada a consultoria.

Este contrato ndo da, ao DETRAN/RS, direito de distribuicdo, venda, aluguel, empréstimo
ou sublicenciamento de uso dos softwares adquiridos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas cldusulas contratu-
ais, observada a legislagdo em vigor, serdo recebidos pelo DETRAN/RS mediante atestado/aceite
do responséavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

12.1 -

12.2 -

Dos Direitos

. Constitui direito do DETRAN/RS receber o objeto deste conirato nas condicbes avengadas
e, da PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

Das Obrigacdes
12.2.1 - Do DETRAN/RS

a) efetuar o pagamento ajustado; _

b) dar, &8 PROCERGS, as condigdes necessarias & regular execugdo do contra-
10;

¢) = manter pessoal adequado, de acordo com 0s niveis necessarios a cada eta-
pa, para contatos, reunioes e entrevistas e, posteriormente, para as ativida-
des de desenvolvimento; ‘

d) assegurar a PROCERGS, pelo tempo que for necessério, o acesso as infor-
magOes/dados que forem julgados necessarios para a perfeita execucéo dos
servigos;

e) fornecer todo o material de apoio para o desenvolvimento dos trabalhos, con-
forme as necessidades decorrentes das varias etapas, desde os materiais de
expediente até os materiais especificos de processamento de dados;

f) manter equipamentos, softwares e instalagbes necessarios;

@) encaminhar, solicitar ou informar qualquer servico relacionado com o presente
contrato;

h) dar conhecimenio, 2 PROCERGS, de todas as disposi¢des legais, regula-

%\ i N
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mentos e normas que disciplinam a seguranga e o sigilo, sem o que nenhuma
responsabilidade podera ser imputada a mesma;

avisar a PROCERGS, formal e previamente, sempre gue uma informacao re-
queira esquema especial de seguranca e sigilo.

12.2.2 - Da PROCERGS:

a)
b)

c)

d)

h)

prestar os servigos na forma ajustada;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais ¢ trabalhistas de
seus empregados;

manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exi-
gidas na contrata¢ao;

apresentar, durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacbes as-
sumidas, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributa-
rios, fiscais e comerciais;

assumir inieira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da exe-
cugao do presente contrato;

fornecer 0s recursos humanos necessarios para o desempenho das fun-
¢Oes/atividades, objeto do presente instrumento, em conformidade com os ni-
veis técnicos necessarios, de acordo com o porte e complexidade dos servi-
¢Os a serem executados;

observar rigoroso sigilo em relagdo a informagdes/dados recebidos para ana-
lise ou estudo, devolvendo aoc DETRAN/RS documentos ou cutros materiais
eventualmente recebidos € necessarios para a obtengao dos resuitados;
observar, rigorosamente, as normas do DETRAN/RS guanto & seguranca da
tramitagao/obtencao de informagdes/dados, bem como dos meios onde esti-
verem contidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

13.1 - As seguintes san¢Oes poderdo ser aplicadas ao contratado sem prejuizo da reparacao dos
danos causados a Administracao Publica Estadual:

13.1.1 - adveriéncia, por escrito, sempre gue ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do DETRAN/RS, mediante justificativa;

13.1.2 - penalidade de multa, que sera aplicada nos seguintes casos e proporgoes:

13.1.2.1 - de 1% (um por cento) sobre o valor mensal, pelo descumprimento de

clausula contratual ou norma de legislacao pertinente;

13.1.2.2 - de 1% (um por cento) sobre o valor fotal estimado do contrato, nos ca-

sos de inexecucgao total ou parcial, execucao imperfeita ou em desacor-
do com as especificagdes e negligéncia na execugao do objeto contra-
tado;

13.1.2.3-de 0,5 % {zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal, por dia de

atraso gue exceder o prazo fixado para a conclusdo do servigo até o li-
mite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal.
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"13.2 - Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, garantida a de-
fesa prévia e o contraditorio;

13.3 - Das penalidades de que tratam os subitens anteriores cabe recurso ou pedido de repre-
sentagéo, conforme o caso;

13.4 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, néo
tera cardter compensatdrio e a sua cobranga néo isentard a obrigacdo de indenizar even-
tuais perdas e danos;

13.5 - As multas moratdrias previstas nos itens acima s&o independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor total atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA INEXECUCAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos do DETRAN/RS, em caso de rescisdo administrativa, previs-
tos no art. 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO
15.1 - Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral do DETRAN/RS, nos casos dos incisos | a Xil e XVIl do art. 78 da Lei
Federal n® 8.666, de 21.06.1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o DE-
TRAN/RS; _

¢) judicialmente, nos termos da legislacao.

15.2 - A rescis@o deste contrato implicaré retengéo de créditos decorrentes da contratacao, até o
limite dos prejuizos causados ao DETRAN/RS, bem como na assungdo dos servigos pelo
DETRAN/RS, na forma que o mesmo determinar.

15.3 - O presente contrato, apés devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui inte-
gralmente o contrato DRC-572/2009, o qual restara resilido de plenoc direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada, peto DETRAN/RS, a respectiva
sumula no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigagdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.2 - O atraso nos pagamentos devidos pelo DETRAN/RS por servigos, ou parcelas destes, ja
executados, superior.a 90 (noventa) dias, dé o direito 8 PROCERGS de suspender, a seu
critério, parcial ou totalmente a execuc¢ao deste contrato.

17.3 - Qualquer omissdo ou toleréncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
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condicBes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nao constitui-
ra novagao ou renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

17.4 - O presente contrato estabelece, unicamente, condlgoes gerais para a prestacao de servi-
¢os descrita na CLAUSULA SEGUNDA, ndo cabendo 8 PROCERGS nenhuma responsa-
bilidade por delibera¢des do DETRAN/RS, contrarias as instrucbes, conselhos ou parece-
res oriundos do servico contratado.

17.5- A PROCERGS néo tera qualquer responsabilidade por erros ou falhas nos softwares en-
tregues, decorrentes de modificagdes e/ou manipulagdes efetuadas por terceiros.

17.6 - A PROCERGS nao sera responsavel civilmente por fatos praticados pelo DETRAN/RS,
seus prepostos ou sucessores, assim como por qualquer indenizagao ao DPETRAN/RS, ou
a terceiros, por danos ou lucros cessantes, cujas causas possam ser atribuidas direta ou
indiretamente, & ma utilizacéo dos servigos ora contratados.

17.7 - A execucgdo deste contrato fica condicionada a disponibilidade dos recursos, por parte da
PROCERGS, para o periodo solicitado pelo DETRAN/RS.

17.8 - N&o caberda & PROCERGS nenhuma responsabilidade pela falta de quaisquer materiais
e/ou meios necessarios para a obtencao dos resultados.

17.9 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito.
CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente
contrato.

pomn,

| Aople {/ ) de2014.

P L f

Porto Alegre, 2% de

s

- Leonardo Kaueriinn %ﬁ;ﬂigg‘gg d?gﬁ}i\t,f /
Diretor-Geral do DETRA%S M H/

DETRAN/
T s‘; /? i
; i [f
‘ /]
Representante da BﬁOCE Representénte da PROCERGS
WJSJV ) M‘.ﬂ,,\,e’ 1{f ;
TESTEwHAS:
)‘,..f / |
i : |
Nome: adths feacite  ~ Nome:

CPF: 7 Ar s wdowte "~ CPF:
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS
COI-CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA

01 ESPECIFICACAO RS
COL01.110950 - Por hora de Consultor Junior 54,86
COI.01.110960 - Por hora de Consultor Médio - 82,29
COl.01.110970 - Por hora de Consultor Pleno 111,11
C01.01.110980 - Por hora de Consultor Sénior ' - 160,48
COl.01.110990 - Por hora de Consultor Master 230,44
VIGENCIA: Ago/f2014-Jul/2015
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