ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
et r‘an RS SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

AUTORIZAGAO DE SERVIGO N.° 191/2023

Contratada: Z2 SERVICOS ESPECIALIZADOS EIRELI - EPP.

Z2 SERVICOS ESPECIALIZADOS EIRELI - EPP

Avenida Mostardeiro, 777 — sala 1401 — Bairro Rio Branco
Porto Alegre/RS

CEP: 90.430-0001

PROA: 23/1244-0009135-5
Termo de Contrato: 032/2023

Do Objeto: contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
atendimento ao publico através de canais presenciais (ambiente fisico) e eletrénicos
(ambiente virtual com comunicac&o sincrona e assincrona), utilizando sistemas e
base de conhecimentos da CONTRATANTE, cujas atividades consistem em:
acolhimento, recepgéo, triagem, orientagdo, rotina administrativa, protocolizagao de
documentos e atividades auxiliares, a serem realizados no municipio de Porto
Alegre/RS. Para tal, € necessario 01 (um) posto de Gerente de Sistemas e Métodos
Administrativos, 05 (cinco) postos de Supervisores de Recepcionista e 47 (quarenta
e sete) postos de Recepcionistas em Geral, com o fornecimento de ferramentas,
materiais e demais recursos necessarios a sua execugao, os quais serao prestados
nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, que serdo prestados nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Il ao Edital.

Prazo: O contrato tera vigéncia a contar do dia 23/10/2023 e os servigos serao
executados de acordo com as clausulas do contrato.

Porto Alegre, 16 de outubro de 2023.

Vitor Feijé de Souza
Coordenador de Compras
ID 3971449
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