
Passo a passo apresentação de condutor para infrações da empresa (CNPJ) 

Obrigatório selo Prata ou Ouro no cadastro gov.br para o cidadão que for apresentar condutor. 

Passo 1: Cadastro de colaboradores de uma empresa no Gov.br 

* Sendo já cadastrado ir para Passo 2; 

Acessar:  https://empresas.acesso.gov.br/ 

Tutoriais Gov.br: 

https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/cadastrocolaboradordocnpj.html 

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-

gov.br/duvidas-na-vinculacao-de-cnpj-no-gov.br/como-gerenciar-colaboradores 

Identifique-se via certificado digital da empresa(e-CNPJ). 

 

Selecionar “Vincular empresas via e-CNPJ” 

 

https://empresas.acesso.gov.br/
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/cadastrocolaboradordocnpj.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvidas-na-vinculacao-de-cnpj-no-gov.br/como-gerenciar-colaboradores
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvidas-na-vinculacao-de-cnpj-no-gov.br/como-gerenciar-colaboradores


Clicar em “Gerenciar Colaboradores” da empresa desejada. 

 

Clicar em “+ Novo Colaborador” 

 

Digitar o CPF e realizar Busca. Informar “Data de expiração”. Clicar em “Cadastrar”.

 



Passo 2: Cadastro na Central de Serviços do Detran 

* Sendo já cadastrado ir para Passo 3; 

Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Clicar em “Entrar gov.br”. 

 

Informar “CPF” e clicar em “Continuar”. 

 

Informar Senha e clicar em “Entrar”. 

 

https://pcsdetran.rs.gov.br/


Clicar em “Autorizar”. 

 

Será apresentada a tela de ativação da Central de Serviços Detran. 

Assinale opções desejadas e clique em Ativar Cadastro. 

 

Passo 3: Apresentação de condutor de infrações de veículos de uma empresa 

Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Clicar em “Minhas Empresas”. 

https://pcsdetran.rs.gov.br/


 

Selecionar a Empresa e clicar em “Abrir área da empresa”. 

 

Clicar em “Apresentação de Condutor - Infrações/Multas aptas”. 

 



Serão listadas as infrações aptas à apresentação de condutor dos veículos da Empresa. 

* Opcionalmente podem ser aplicados filtros Placa, Auto de infração e Data. Clicar em “Buscar”. 

 

 

Escolher a infração e clicar em “Ver Detalhes”. 

 



Será mostrada a consulta detalhada de infração. Clicar em “Apresentar Condutor”. 

 

Serão apresentadas três perguntas. 

* Para condutor estrangeiro ou falecido não será possível realizar a apresentação de condutor virtualmente. 

* Necessário responder “Não” nas perguntas um e dois. 

Passo 3 - A. Proprietário é locadora de veículos ou órgão público. 

* Selecionado “Sim” na pergunta três. 

* necessário enviar a documentação comprobatória virtualmente. 

Clicar em “Continuar”. 

 



Informar CPF do Condutor e clicar em “Buscar”. 

 

Será apresentada tela com resultado da busca. 

* caso o CPF indicado não seja condutor será apresentada mensagem : 

 

* caso CPF não possua cadastro na central será solicitado e-mail: 

 

Informar e-mail do condutor e clicar em “Adicionar Arquivo”. 

 

 



Clicar em “Apresentar Condutor”. 

 

Confirmada apresentação de condutor. 

 

Aguarde julgamento. 

Depois de julgado o requerimento será exibido resultado e parecer. Ver em Anexo 1 como consultar. 

Exemplo de resultado. 

 

 

 

Passo 3 - B. Demais situações de propriedade. 

* Selecionado “Não” na pergunta três. 

* o aceite/rejeição da apresentação será virtual. Não necessita o envio de documentação comprobatória. 

Clicar em “Continuar”. 



 

Informar “CPF Condutor” e clicar em “Buscar”. 

 

Será apresentada tela com resultado da busca. 

* caso o CPF indicado não seja condutor será apresentada mensagem : 

 

* caso CPF não possua cadastro na central será solicitado e-mail: 

 

Clicar em “Apresentar Condutor”. 

 



Apresentação de condutor requerida. Pendente o aceite do condutor indicado. 

 

Depois do aceite do condutor será apresentado no requerimento o resultado. Ver em Anexo 2 como consultar. 

Exemplo de resultado. 

 

Passo 4: Aceite/rejeição da apresentação de condutor pelo cidadão indicado. 

* este passo não é executado quando proprietário é locadora de veículos ou órgão público. 

Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Clicar em “Meus Requerimentos”. 

 

https://pcsdetran.rs.gov.br/


Clicar na aba “Apresentação de condutor”. Serão listados requerimentos de apresentação de condutor. Clicar em 

“Ver processo”. 

 

Serão exibidos detalhes do requerimento de apresentação de condutor. Cidadão deve optar por “Confirmar” ou 

“Negar”. 

 



Clicando em “Confirmar” apresenta uma janela de confirmação  da apresentação de condutor. 

 

Será exibida tela que confirma a apresentação, 

 

Clicando em “Negar” é  apresentada  uma janela de confirmação/aceite da rejeição da apresentação de condutor. 

 

Será exibida tela que confirma a rejeição da apresentação da apresentação pelo cidadão, 

 



Anexo 1: Para consultar Requerimento de Apresentação de Condutor de empresas (pessoa Jurídica). 

Depois de selecionar a Empresa clicar em “Requerimentos”. 

 

Clicar em “Apresentação de condutor”. 

 

Serão listados os requerimentos de Apresentação de Condutor da empresa. 

Podem ser utilizados os filtros “Placa do Veículo” ou “Processo”. Clicar em “Ver processo”. 

 



Apresentada tela de detalhes do processo de apresentação de condutor. 

Para ver detalhes de uma infração clicar em “Ver Detalhes”. 

 

Detalhes de uma infração. 

 

Anexo 2: Para consultar Requerimento de Apresentação de Condutor de cidadãos (pessoa física). 

Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Clicar em “Meus Requerimentos”. 

https://pcsdetran.rs.gov.br/


 

Clicar na aba “Apresentação de condutor”. Serão listado requerimentos de apresentação de condutor. Clicar em “Ver 

processo”. 

 

Serão exibidos detalhes do requerimento de apresentação de condutor.  

Para ver detalhes de uma infração clicar em “Ver Detalhes”. 

 



Detalhes de uma infração. 

 

Anexo 3: Desistência de Apresentação de Condutor (empresas e cidadãos). 

Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Depois de selecionar um requerimento clicar em “Desistir Apresentação de Condutor”. 

 

 

Janela para confirmar desistência do requerimento. 

Clicar em “Sim, quero desistir” para cancelar apresentação de condutor. 

https://pcsdetran.rs.gov.br/


 

Anexo 4: Para ver mensagens enviadas para a empresas. 

Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Clicar em “Minhas Empresas”. 

 

Selecionar a Empresa e clicar em “Abrir área da Empresa”. 

 

 

 

https://pcsdetran.rs.gov.br/


Clicar em “Avisos”. 

 

Clicar em “DetranRS: Feita Apresentação de Condutor”. 

 

Detalhes do Aviso 

 

Anexo 4: Para ver mensagens enviadas para o cidadão(pessoa física). 



Acessar: https://pcsdetran.rs.gov.br/ 

Para visualizar avisos clicar em “Meus Avisos”. 

 

Clicar na mensagem “DetranRS: Você foi apresentado como condutor de um veículo”. 

 

Serão exibidos os detalhes do aviso. 

 

https://pcsdetran.rs.gov.br/

