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Apds a normalizagdo dos servigos apoés as enchentes de maio de 2024, verificamos
um pequeno acréscimo na quantidade de demandas em relagdo ao més anterior.

Nesse periodo, foram protocoladas um total de 21.602 (vinte e uma mil, seiscentas e
duas) demandas. Das demandas recebidas, 349, correspondendo a 1,61% do total de
solicitagdes, necessitaram de suporte das dreas técnicas do DetranRS, mantendo-se
dentro da historica.
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2 4 DAS DEMANDAS

Atingimos uma taxa de 99,6% de conclusdo das
demandas recebidas dentro do prazo estabelecido.

Dentre as solicitacées, vinte e sete (27) foram
canceladas devido a duplicidades, enquanto sessenta e
cinco (65) demandas iniciadas no més permanecem em
aberto, aguardando tratamento ou resposta das dreas
técnicas.

A ampla maioria das demandas, representando 97,8%,
foi categorizada como solicitacées, abrangendo uma
diversidade de duvidas e requerimentos.

Dentre as categorias especificas, foram registradas 264
reclamagdes e 74 denlncias.
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Situacdao Dem... Quantidade D... Tipo Demanda Quantidade D

Concluida 21.509 Solicitagio 21.136
Em Gestdo ndo... 52 Reclamacéo 264
Cancelada 27 Dentincia 74
Em Gestao co... 13 Requerimento a1
Concluida parc... 1l Transbordo 41
Resumo 21.602 Sugestao 29

Oficio judicial i

Resumo 21.602

CATEGORIAS DAS DEMANDAS _a
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Destaca-se a quantidade de de demandas relacionadas & Veiculos, em especial consulta a dados do veiculo e demais
assuntos relacionados & Transferéncia de Veiculos, aos débitos, como o IPVA, e atualizacdo do CRLVe (Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo Eletrénico).

Adicionalmente, Infragdes também registrou dados expressivos, com Apresentacdo de Condutor, informacoes das

infracoes e Consulta e Defesa e Recurso de Infracdes como predominantes, notadamente, reflexo das prorrogacoes
de prazos decorrentes do estado de calamidade de maio.
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Categoria: Consulta dados do veiculo
Categoria: Transferéncia do veiculo
Categoria: CRLV - Licenciamento + Documento Digital
Categoria: CRLV - IPVA
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Categoria: Apresentacao de condutor
Categoria: Restricoes de veiculos (Administrativa,... 617
Categoria: Defesa e Recurso da Autuacao 612
Categoria: Renovacdo CNH e 22 via [ 221
Categoria: CNH digital [N 211
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CIDADES E REGIOES @(

A maioria das demandas é proveniente da regido de Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo e Santa Maria.

Quantidade Demanda - por Municipio Demanda & Quantidade Demanda - por Municipio Demanda
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*Trés mil quinhentas e sessenta e duas demandas ndo foram categorizadas.
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https://www.zuldigital.com.br/blog/crlv-digital/
https://www.zuldigital.com.br/blog/crlv-digital/

