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MODULO 01 - CONSIDERAGOES INICIAIS E REQUISITOS PARA APLICAGAO DE
PROVA TEORICA ELETRONICA

| - CONSIDERAGOES INICIAIS

Este Manual normatiza a aplicacdo dos exames tedricos. A etapa de exame
tedrico é realizada nas dependéncias dos Centros de Formacado de Condutores
credenciados ao DETRAN/RS na modalidade eletrénica.

Os CFCs devem disponibilizar os meios e recursos para viabilizar a etapa, quais
sejam, computadores, sistemas de monitoramento por camera, infraestrutura fisica e de
comunicagao, gravagao e armazenamento de dados, conforme especificagdes definidas
neste Manual, além de colaboradores de seu quadro funcional para atuar como Monitor
de Prova Tedrica no CFC, acompanhando presencialmente os exames.

Compete ao DETRAN/RS designar servidores e examinadores para fiscalizar,
auditar e acompanhar a aplicagcdo dos exames de forma presencial, remota ou
eletrénica no ato da aplicagdo ou posteriormente por meios eletrbnicos nas gravagoes
realizadas.

A Prova Teorica Eletronica esta disponivel para todos os cursos de formagao de
condutores, em consonancia com os regramentos dispostos na Resolugado CONTRAN
n.° 789/2020, ou outra que venha a sucedé-la, acerca das normas sobre o processo de
formagdo de condutores de veiculos automotores e elétricos. A prova tedrica é
composta de 30 questdes de multipla escolha, exceto a prova de ACC, que tem 15
questoes.

Os exames ocorrerao mediante agendamento pelo CFC, em um dos 15 horarios
de turmas por dia, quais sejam, 8h, 9h, 10h, 11h, 12h, 13h, 14h, 15h, 16h, 17h, 18h,
19h, 20h, 21h e 22h, com as vagas limitadas ao numero de estagdes de prova
disponiveis na sala. A prova teorica eletrbnica tem duragao de 45 minutos, exceto a de
candidatos surdos, com dislexia ou TDAH que tem durac&o de 90 minutos.

As questdes do exame serdo disponibilizadas a cada candidato por meio do
Sistema Eletrénico de Provas Tedricas do DETRAN/RS e extraidas randomicamente do

banco de questdes, elaboradas por equipe técnica da Autarquia.
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E opcional ao CFC imprimir a Etiqueta de Prova, caso o faca, entregar ao
candidato antes ou depois do exame tedrico. O resultado do exame sera disponibilizado
no site do DETRAN/RS ou por meio de consulta no CFC.

Os CFCs devem atender aos protocolos sanitarios governamentais vigentes
quanto ao distanciamento entre as estagdes de prova, ventilagcdo do ambiente, uso de
mascaras e de alcool gel pelos usuarios.

A gravagdo e o armazenamento da prova teorica atendem a finalidade de
comprovar a realizagdo do exame tedrico nos termos da legislagdo de transito. A
gravagao e o armazenamento devem ser informados de forma ostensiva ao titular do
dado (candidato), sendo vedada sua utilizagao incompativel com essa finalidade, alheio
a este contexto e fora desta necessidade. Quando a gravagéao for requerida pelo titular
do dado, este deve ter pleno acesso a gravagao, através de pedido ao DETRAN/RS
(controlador do dado). O CFC, enquanto operador de tratamento de dados, tem o dever
de garantir a qualidade dos dados armazenados, sua seguranga, ser transparente, agir
com prevencao e protecdo dos dados, devendo prestar contas e nao ser discriminatorio
em todo o tratamento atinente a gravagdo e ao armazenamento das provas tedricas
realizados nos CFCs, devendo observar os ditames legais definidos pela Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD, Lei Federal 13.709-18.

Os casos omissos a este Manual serdo tratados pela Divisdo de Exames

Tedricos e Praticos de Habilitacdo e pela Diretoria Técnica.

Il - REQUISITOS DA SALA DO CFC PARA APLICAGAO DE EXAMES:

1. Disponibilizar uma sala ou espago destinado a realizagdo da Prova Teorica
Eletrénica (PTE) cuja dimens&o minima seja de 6 m? quando for utilizado 1 (uma)
estacdo de prova para o candidato e 1 mesa para o Monitor de Prova Teérica do
CFC. A cada estagao de prova acrescentada devera ser acrescentada também
uma area de 2 m? a sala. Exemplo: 1 estacdo de prova e 1 mesa para o Monitor,
disponibilizar area minima de 6 m?; 2 estagdes de provas e 1 computador para o
Monitor, disponibilizar area minima de 8 m2.

2. Disponibilizar, se possivel, dois computadores ou um computador com monitor
auxiliar, sendo um deles para uso do compartilhamento das cameras e outro para

as atividades no Sistema Gid.
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3. A sala ou espaco destinado a realizagdo da PTE pode ter uso compartilhado com
outro fim do CFC, desde que ndo seja de forma simultdnea e que sejam
respeitados os requisitos especificos da atividade. E vedado o compartilhamento
do local para a PTE com a sala onde se realiza o exame de aptidao fisica e mental
e/ou a avaliagdo psicolégica, tendo em vista a obrigatoriedade de monitoramento
por imagem.

4. Os equipamentos utilizados na sala de exames devem atender os requisitos
minimos dispostos neste Manual, de forma a propiciar boa qualidade de imagem,
de acustica, de audio da transmissao e de conexao a internet.

5. Disponibilizar cameras em quantidade compativel com as estacdes de prova, quais
sejam: até 3 estagdes de prova, minimo 2 cameras; entre 4 e 6 estagdes de prova,
minimo de 3 cameras; entre 7 e 9 estagdes de prova, minimo de 4 cameras; cada
acréscimo de até 3 estacbes de prova, acrescer mais 1 camera. Em determinados
casos, um numero maior de cameras pode ser necessario, para a devida
visualizacio da sala.

6. As cameras devem ser posicionadas de forma a possibilitar a clara visualizagao de
todo o ambiente da sala, da mesa do Monitor de Prova Tedrica no CFC, do local da
identificacdo dos candidatos, das estacdes de provas e dos candidatos, sem
pontos cegos. E exigida a visualizacdo da imagem por cima do candidato e de
frente, de forma a possibilitar o acompanhamento do que se tem na mesa da
estacao de prova e dos movimentos dos candidatos.

7. Dispor de local especifico para guardar os pertences dos candidatos que seja
distante da mesa do Monitor de Prova Tedrica e das estagdes de provas.

8. As estagcdes de provas, em quantidade definida pelo CFC e validada pelo
DETRAN/RS, devem ser numeradas para a clara identificacdo dos candidatos
através das imagens.

9. A sala deve estar livre de cartazes ou quaisquer avisos alusivos ao Cdédigo de
Transito Brasileiro ou demais conteudos do exame.

10.Manter o posicionamento das cameras e a disposicdo das estagdes de prova
conforme validado pelo DETRAN/RS.
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11. Solicitar validacdo de sala de prova tedrica, devendo aguardar a aprovagao do
DETRAN/RS para o agendamento de candidatos, nos seguintes casos:
a. alteracdo no local da sala;
b. alteragao no layout da sala atual;
c. alteracao na disposicado ou quantidade das estacdes de prova,;
d. alteracdo no posicionamento de cameras;
e. ingresso de novo CFC ou retorno apds suspensao das atividades;
f. inclusdo de sala em Atendimento Especial Fora da Sede.
12.A sala de Prova Tedrica em Atendimento Especial Fora da Sede deve atender aos

mesmos requisitos dispostos para a sala da sede do CFC.

Ill - REQUISITOS TECNICOS

Sao requisitos técnicos para aplicagdo do exame tedrico no CFC:

1. Computador para aplicagao do exame:
Processador: Core 2 Duo E8400.
Memoria Ram: 4 Gb DDR3.
Sistema Operacional Windows 7 ou 10.
Mouse padréo.
Monitor 21.5" Widescreen Full HD.
(Opcional) Monitor do tipo touchscreen (tela sensivel ao toque) - minimo 15" e resolugao
1024 x 768.

- Nao possuir teclado conectado a estagao, ou possuir teclado especial e especifico para
prova em modelo aprovado e autorizado pelo DETRAN/RS.

- Sistema operacional do equipamento configurado para nao permitir minimizagdo do
aplicativo da PTE, acesso as barras de navegacdo do navegador ou quaisquer outros
recursos do sistema operacional pelo candidato.

- Sistema de antivirus instalado e atualizado.

- Sistema operacional com todas as atualizagbes de seguranca de nivel critico e

recomendado instaladas.
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- Configuragbes de seguranga do sistema operacional implementadas para ndo permitir
acesso remoto ao equipamento, bem como nao devem ser instalados softwares de
acesso ou administragdo remota no mesmo.

- Configuracdes de firewall do Windows restritivas, ndo permitindo acesso externo ao
equipamento.

- Retengdo de 60 dias de logs de eventos do Windows referentes a alteragdo nas
configuragbes de firewall, atualizagcbes e alteragdes nas configuragdes do sistema
operacional, login de usuarios e instalacdo/desinstalagao de software.

- O Monitor do tipo touch screen (tela sensivel ao toque) pode ser disponibilizado como
alternativa aos candidatos que nio tém familiaridade com o uso do mouse, com sugestao

de ajuste do zoom da Prova Tedrica Eletronica para 150%.

2. Computador balcéo de identificagdo biométrica:
Processador: Intel a partir da 4° geragdo Memoria Ram: 8 Gb DDR3
Sistema Operacional Windows 7 ou 10.
Mouse e teclado
Monitor Padrao
Acesso a internet e a REDERS.
3. Tablet para identificagdo biométrica ou smartphone que atenda as configuragdes de
hardware (processador, memoéria e armazenamento) e software:
- Devera estar conectado no equipamento de identificacdo biométrica;
- Equipamento de computagao pessoal tipo tablet com, no minimo, "7", com tela sensivel

ao toque.

3.1 Tela do equipamento

Tecnologia capacitiva;

Capacidade de multitoques para 10 pontos simultaneos;
Tecnologia LCD/IPS colorida;

Retro iluminada por LEDs;

Diagonal minima de 7 polegadas;

Resolugao minima de 1024 x 600 pontos;

Contraste minimo de 800:1 sob luz solar;
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3.2 Processador:

Minimo de quatro nucleos;

3.3 Memdéria RAM:
Capacidade minima de 2 GByte;

3.4 Memodria de armazenamento interno:
Capacidade minima de 8 GBytes;
Tecnologia NAND FLASH;

3.5 Outras configuragcdes do equipamento:

- Camera Traseira: 2 MegaPixels ou superior;

- Porta USB 2.0 no formato micro USB com suporte a OTG;

- Leitor de cartdes de memodria tipo microSD (Secure Digital) com capacidade minima de 8
GigaBytes;

- Sistema operacional Android 6.0 em portugués Brasil ou ultima versdo homologada pelo
DETRAN\RS.

- Acesso exclusivamente a internet através da INTERNET PRIVADA.

- Deve possuir selo de homologacao e/ou certificagdo pela Anatel.

4. Sistema de Videoconferéncia

Sistema de videoconferéncia que permita a transmissdo e gravagao da aplicagdo do
exame. O sistema devera permitir que os fiscais do DETRAN/RS acompanhem e
monitorem de forma remota a transmissdo do exame eletrénico. O sistema devera gravar
cada aplicagdo de exame realizado no CFC, podendo esta gravacao ser requisitada a
qualquer momento pelo DETRAN/RS. A gravagdo devera ser armazenada por, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias. O sistema de videoconferéncia devera permitir a
comunicagado online de servidor do DETRAN/RS com o CFC, através de webcam e

microfone.

5. Cameras de monitoramento para transmissao do ambiente do exame eletrbénico:
- As cameras instaladas no local deverao permitir a filmagem e transmissédo de todo o

ambiente onde é realizado o exame.
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- Cédmera modelo de vigilancia Pixels efetivos 1920(H) x 1080(V)
Resolu¢do de imagem1080p (1920x1080) / 16:9
lluminacdo minima:
- 0,09luz/F2.0 (Colorido, 1/3s, 30IRE)
- 0,5lux/F2.0 (Preto e Branco, 1/3s, 30IRE)
- 0lux/F2.0 (IR ligado)
- Captacao de som para que seja possivel ouvir o ambiente onde é realizado o exame.
- Relacéo sinal-ruido>50 dB
- Taxa de framesStream Principal: 1080p(1920 x 1080) 1 ~20 FPS1.3M (1280 x 960)1 ~30
FPSStream Extra: D1/ VGA/ CIF (1 a 30 FPS)

6. Da Infraestrutura Logica de Conectividade dos Computadores e ativos de rede:

- O local de aplicacdo dos exames devera possuir todos os equipamentos conectados em
rede seguindo os padrdes definidos nas normas ANSI/TIA/EIA 568B e NBR 14565. O
local de saida de rede do credenciado (gatewayfirewall) devera possuir configuragdes que
permitam que os hosts conectados na rede possam acessar de forma simultanea a
REDERS e a INTERNET (canal privada). Nado deverdao ocorrer configuragdes de rotas
localmente nos hosts e todas as rotas devem ser pré-definidas no roteador da rede do
credenciado. O credenciado devera utilizar da banda de internet privada para transmissao
da aplicacdo do exame eletrénico aos fiscais do DETRANRS.

- Os dados de validagao biométrica, video e audio conferéncia, assim como quaisquer
outros que ndo os dados de acesso ao enderego do ETE trafegardo pelo link de internet
privado do credenciado. Estas configuracbes de rotas e balanceamentos serdo de
responsabilidade do credenciado.

- Nao devera ser utilizado servico de DHCP para os enderecos IP da REDERS.

- Todos os equipamentos com acesso a REDERS deverao possuir IP fixo, dentro do range
de IP's da rede fornecida pelo DETRAN, configurado em seu sistema operacional.

- Cada equipamento conectado a REDERS devera utilizar um IP da rede fornecida pelo
DETRAN.

- No caso de utilizacdo de redes wireless para equipamentos conectados a REDERS,
além das regras acima, o roteador wireless devera efetuar controle de acesso através de

senha e endereco MAC do equipamento previamente cadastrado.
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7. Do canal de acesso a REDERS
A largura de banda provisionada para cada estacdo de aplicagdo do exame eletrénico

devera ser igual ou superior a 64Kbps.

8. Da banda de INTERNET PRIVADA

O credenciado devera dispor de banda de internet de 1 Mbits por equipamento que ira
realizar o exame eletrénico. O computador que ira realizar a transmissao devera dispor de
banda de INTERNET de 10 Mbits de download e 1 Mbits de upload dedicados a

transmissao do exame no momento da aplicacdo do mesmao.
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MODULO 02 - ATRIBUIGOES DO MONITOR DE PROVA TEORICA ELETRONICA NO
CFC

O Monitor de Prova Tedrica no CFC é o profissional que acompanha a realizacdo dos
exames, tendo a responsabilidade de garantir que transcorram em conformidade com as

disposi¢cdes deste Manual, executando as seguintes atividades:

1. Organizar a sala e equipamentos para a realizagdo da prova, mantendo-a
organizada;

2. ldentificar os candidatos;

3. Acompanhar a aplicagao dos exames;

4. Assegurar que a gravagao da videoconferéncia esteja sendo realizada de forma
simultédnea a realizacdo do exame tedrico;

5. Confirmar, apés o término do exame, que a gravacao da videoconferéncia foi
realizada na integra, com imagem e som nitidos.

6. Disponibilizar a gravacao da videoconferéncia;

7. Observar e cumprir as normativas do Detran/RS em relagdo a aplicacido dos
exames, especialmente as disposicdes deste Manual de Exame Tedrico-Técnico,
bem como dos Informativos mensais da DIVEX.

8. Tratar os candidatos com ética e cordialidade, fazendo uso de vocabulario
adequado e respeitoso, em relagdo aos candidatos e ao DETRAN/RS.

9. Comunicar ao DETRAN/RS quando da ocorréncia de qualquer irregularidade
durante a realizacdo do exame tedrico.

10. Propor melhorias e alteragcdes nos procedimentos.

E permitido ao colaborador do CFC atuar como Monitor de Prova Tedrica, desde que
devidamente treinado pelo Centro, tendo seus atos sob responsabilidade do Diretor Geral.
Os profissionais credenciados pelo DETRAN/RS, quais sejam, Diretor Geral, Diretor de
Ensino e Instrutor de Transito ja possuem a classe de acompanhamento de prova em seu
perfil de acesso ao sistema informatizado. No caso de Atendente, o Diretor Geral deve

atribuir classe para realizar os procedimentos inerentes ao exame.
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MODULO 03 - ORGANIZAGAO DA SALA E EQUIPAMENTOS

E atribuicdo do Monitor de Prova Tedrica no CFC seguir os seguintes procedimentos

quanto a organizagao da sala e equipamentos:

1.

Organizar a sala fisica, na sede do CFC, onde ocorrera a aplicacdo do exame,
respeitando as orientagdes relativas ao distanciamento controlado e demais
protocolos sanitarios vigentes.

Verificar se as cameras do sistema de monitoramento estdo funcionando
plenamente, ou seja, com a exibicAio das imagens e se nao estao
travadas/congeladas.

Garantir que os computadores estejam “bloqueados” para fungdes diversas a PTE,
bem como deixar funcionando apenas o botado esquerdo do mouse.

Atentar-se para as configuragdes do horario das cameras para que fiquem
ajustadas sempre conforme o horario oficial de Brasilia.

Verificar se o audio do sistema de monitoramento esta funcionando
adequadamente, antes do inicio do horario previsto para a agenda.

Compartilhar o sistema de monitoramento em “tela cheia” de acordo com a
quantidade de cameras ativas na sala, ajustando no sistema o /ayout da forma que
permita melhor visualizag&o. Certificar que o sistema no modo “tela cheia” esteja

funcionando sem erros.

. Acessar os sistemas do Detran/RS observando o sigilo dos dados referente a login,

senha e conteudo acessado, conforme classe tecnolégica que Ihe for atribuida pela
Autarquia.

O usuario logado no Sistema Gid para a verificagdo biométrica dos candidatos
deve ser o Monitor de Prova Tedrica no CFC, sendo vedado o compartilhamento e
utilizagcao de login e senha entre os fiscais.

O Monitor deve estar devidamente identificado com cracha ou colete com a

inscricao “Monitor de Prova Tedrica”.
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MODULO 04 - IDENTIFICAGAO DOS CANDIDATOS

E atribuicdo do Monitor de Prova Teédrica no CFC seguir os seguintes procedimentos

quanto a identificagado dos candidatos:

1.

Solicitar ao candidato um documento de identificacdo, conforme Portaria
DETRAN/RS n.° 273/2019, e fazer a identificacdo prévia ao exame tedrico.
Proceder ao reconhecimento facial dos candidatos com até 20 minutos de
antecedéncia para que a conclusdo deste procedimento termine antes do horario
agendado para inicio do exame.

Iniciar o reconhecimento facial dos candidatos, chamando-os pelo nome, de forma
a constar na gravagao do exame qual candidato esta sendo identificado.

Seguir as orientagbes do Manual de Captura de Fotos disponibilizado pela
PROCERGS, no Portal dos Credenciados para o procedimento de
reconhecimento facial. E importante que o ambiente tenha boa iluminagdo, com
fundo branco ou claro, com a imagem restrita ao rosto do candidato. O sistema
nao reconhecera candidato com foto de corpo inteiro, de lado, com acessorios,
com outras pessoas ou objetos ao fundo.

Conferir o resultado da validagao facial no sistema Controle de Presenca
Biométrica - CPB:

a) “Verificagao biométrica ok”: o candidato esta liberado para fazer a prova.

b) “Verificagdo biométrica em analise”: capturar no minimo 5 fotos do candidato,
visando o resultado “Verificacdo biométrica ok”, no prazo de 20 minutos antes do
inicio do exame. Se o resultado “Verificagcdo biométrica em analise” persistir apos
a 52 foto, o sistema permite que o candidato realize a prova. Neste caso, a
correcao da prova ficara pendente até a conferéncia e validagao da foto por
servidor do DETRAN/RS. Se o servidor do DETRAN/RS reconhecer a foto como
sendo do candidato em tela, a prova sera corrigida. Se o servidor ndo reconhecer

a foto, ela sera cancelada. Este processo pode levar até 3 dias uteis.

c) "VB aguardando resposta" ou "ERRQO": o sistema n&o permite que o candidato
realize a prova. O CFC devera abrir incidente junto a PROCERGS e realizar o

cancelamento do agendamento.
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6. Caso seja extrapolado o prazo de 20 minutos para o inicio do exame apds a
realizacado da validagao biométrica, a prova nao iniciara, devendo o candidato ser
reagendado em outra turma e o processo de identificagcédo ser reiniciado.

7. O exame tedrico podera ser cancelado se observada alguma irregularidade na
identificacdo do candidato.

8. Manter os candidatos organizados e em siléncio, aguardando, dentro da sala de
exames, sem permitir que saiam da sala, para o inicio da prova tedrica eletrénica.

9. Apos a verificacdo biométrica dos candidatos, ndo sdo permitidas conversas entre
candidatos e/ou terceiros ao processo.

10.Ndo é permitida a saida da sala de candidato ja identificado por verificagcdo

biométrica, sob pena de cancelamento do exame.
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MODULO 05 - REALIZAGAO DA PROVA

E atribuicdo do Monitor de Prova Teérica no CFC seguir os seguintes procedimentos

quanto a realizagao da prova:

10.

Zelar para que o exame inicie no horario agendado.

Apoés verificagdo biométrica, informar ao candidato para que se sente em uma
estacao de prova e aguarde o inicio do exame.

Identificar-se aos candidatos e proceder as orientacdes iniciais de exame teorico.
Realizar a verificacdo biométrica de todos os candidatos presentes até a hora de
inicio agendada, e aguardar o preenchimento do numero de CPF por todos os
candidatos para autorizar o inicio do exame teédrico. Os candidatos devem iniciar a
prova no mesmo momento, evitando o acesso indevido a prova antes do término
da identificagao.

Informar o tempo maximo de 10 (dez) minutos permitido para inclusdo do numero
do CPF para o candidato que tenha dificuldades no manuseio do equipamento de
informatica.

O exame tedrico pode ser iniciado antes do horario previsto se todos os candidatos
estiverem presentes e identificados. Enquanto houver auséncia de candidato(s), é
preciso aguardar o horario previsto para dar inicio ao exame.

A margem de antecedéncia na realizagao da prova tedrica € de 20 minutos.

Nao permitir que candidatos que chegaram apds o inicio do exame realizem a
prova, a fim de nao perturbar aqueles que ja estao prestando o exame.

Garantir que os candidatos realizem a prova sem que estejam utilizando ou
portando equipamentos eletrbnicos, material de consulta ou com pertences
pessoais sobre a mesa da estacdo de provas. Nao pode estar sobre a estacado ou
estar utilizando celular, tablet, fones de ouvido do tipo “sem fio”, relégios
inteligentes “smartwatch”, etc. E permitido que fique sobre a mesa somente o
documento de identificagdo do candidato.

Os equipamentos eletrénicos dos candidatos devem estar desligados, para que
nao emitam sons durante a realizagao do exame. Nao é permitido o manuseio de

equipamentos eletrénicos apods o inicio do exame.
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Garantir que o candidato realize a prova sem utilizar acessérios e objetos pessoais
que impecam ou dificultem a sua visualizagdo, como por exemplo, toucas,
chapéus, boné, capuz. E permitido apenas o uso de mascara facial durante a
prova, enquanto for exigéncia sanitaria vigente, bem como adornos religiosos, sem
o qual constrangeria o candidato, como por exemplo, quipa e véu mugulmano.
Prestar atencao, desde o inicio da identificacdo e durante todo o transcorrer do
exame, a possivel solicitacdo de ingresso do Supervisor do DETRAN/RS na
videoconferéncia, o que podera ocorrer a qualquer tempo. A permissao para
ingresso deve ser dada imediatamente.

Manter-se, durante a realizacdo do exame, com fones de ouvido e atento a
comunicagao com o Supervisor Remoto, caso algum esteja acompanhando.

Devem permanecer na sala de provas apenas o Monitor de Prova Tedrica no CFC
e os candidatos agendados para o exame, sendo permitidos, de forma
excepcional, a entrada de um técnico de informatica, por exemplo, pelo tempo
estritamente necessario, ou no maximo mais 1 (um) funcionario em treinamento.
Interromper a prova do candidato que estiver realizando consultas, utilizando
aparelhos eletrbnicos ou recorrendo a anotacdes, efetuar o respectivo
cancelamento do exame de forma imediata no sistema informatizado, e conduzi-lo
a retirada da sala.

Manter-se presente na sala, durante todo o exame, até que o ultimo candidato
conclua a prova, salvo motivos de forca maior, sendo permitido a substituicdo de
outro Monitor de Provas para acompanhamento.

Quando da conclusao da prova tedrica eletronica pelo candidato, verificar na tela
da PTE e no Sistema Gid se consta como concluida, antes de libera-lo para sair da

sala.
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MODULO 06 - AMBIENTE DE PROVA

E atribuicdo do Monitor de Prova Tedrica no CFC seguir os seguintes procedimentos

quanto ao ambiente de prova:

10.

Garantir o siléncio compativel com a realizagdo do exame, evitando interferéncias
externas e interrupcdes desnecessarias de outras pessoas na sala de provas.
Evitar caminhar pela sala, exceto em suspeita de irregularidades ou para atender
a chamado de candidato com problemas no sistema ou no computador.

Conversar apenas o essencial com os candidatos, no caso de esclarecimentos em
relacdo ao preenchimento dos dados da prova ou duvidas técnicas,
preferencialmente antes do inicio do exame, sendo vedado esclarecer duvidas
relativas as questdes de provas, interpretagdes ou significados de palavras.
Qualquer comunicagao na sala de provas deve ser feita de forma clara e distante
do candidato para que o audio seja captado corretamente.

Nao manusear o computador ou mouse da estacdo de prova enquanto o
candidato estiver realizando a prova.

Nao se aproximar, de forma demasiada, da estacdo de provas, de forma que
possibilite a leitura das questodes.

Interromper a prova do candidato que estiver perturbando o ambiente de realizacao
de exame, efetuando o respectivo cancelamento do exame e conduzindo a retirada
do respectivo candidato do ambiente de prova.

Abster-se, no exercicio das suas atividades, de ocupar-se com conversas,
telefonemas, e-mails, SMS, redes sociais, e outras atitudes ndo relacionadas ao
acompanhamento do exame.

Tratar os candidatos com ética e cordialidade, fazendo uso de vocabulario
adequado e respeitoso, em relagao aos candidatos e ao DETRAN/RS.

Orientar os candidatos que o resultado da prova pode ser verificado no
Atendimento do CFC ou no site do DETRAN/RS. E vedado informar o resultado do

exame durante a realizagao da prova.
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MODULO 07 - GRAVAGAO DOS EXAMES

E responsabilidade do CFC seguir os seguintes procedimentos quanto & gravacdo de
exames:

1. Gravar todas as provas teodricas realizadas, devendo manter os arquivos pelo
prazo minimo de quarenta e cinco dias.

2. Informar o DETRAN/RS quando houver alteracao de link de acesso permanente a
videoconferéncia e ao local de armazenamento das gravagdes, bem como se
houver alteracdo do sistema de monitoramento de cameras. O CFC devera
realizar internamente uma videoconferéncia teste para verificar o funcionamento
dos novos aplicativos, antes de informar a alteragdo ao DETRAN/RS. O arquivo
da videoconferéncia teste devera ser disponibilizado no local de armazenamento
das gravacoes, identificando como “Evento teste - xx/xx/xx”.

3. A plataforma de armazenamento das gravagdes devera ter acesso publico ou ser
informado ao DETRAN/RS os dados de acesso, devendo também possibilitar o
download dos arquivos.

4. Disponibilizar a gravacdo da videoconferéncia no link informado até o final do
turno de realizacdo do exame.

5. Em caso de impossibilidade de disponibilizar a gravagédo da videoconferéncia até
o final do turno de realizacido do exame, cabe ao CFC informar imediatamente a
situacdo a Coordenadoria de Exames Tedricos. Neste caso, a gravagao deve ser
disponibilizada no prazo maximo de 24 horas uteis do horario previsto no sistema
para o inicio da prova. Findo o prazo e ndo havendo comunicac¢ao do CFC e nem
arquivo de gravagao completo com a prova realizada no link cadastrado, o
Detran/RS podera solicitar a gravacao, que devera ser disponibilizada em até 24
horas do pedido.

6. Armazenar um video para cada horario de prova do dia, contendo a data e o
horario oficial, exibidos ao longo de todo o video, de forma clara e legivel, nas
imagens de cada camera. Preferencialmente, os arquivos da videoconferéncia
devem ser separados por dia e horario da realizacdo do exame. Exemplo: Pasta
“05-08-2021” - Arquivo “Turma 8h”.

7. A gravacéo da videoconferéncia deve mostrar a hora do computador e a hora das

cameras, de forma fidedigna e sincronizada.
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Cada video devera conter, com boa qualidade de imagens e de som e sem
interrupcdo: as identificacbes de todos os candidatos que realizaram o exame no
horario e no transcorrer do inicio do exame até o momento de saida do ultimo
candidato, mostrando as imagens de todas as cameras da sala simultaneamente.
Configurar o sistema de monitoramento de cadmeras de forma que sejam exibidas
apenas as cameras ativas.

Garantir que a interrupgao da gravagao ocorra apos a conferéncia de que todos os
candidatos de fato finalizaram a prova e tenham saido da sala.

Disponibilizar a gravagdo da videoconferéncia de prova que tenha sido cancelada
pelo CFC por problemas técnicos.

Realizar verificagbes periddicas da qualidade de imagem/audio e da quantidade de
videos disponibilizados, visando a corrigir de maneira proativa quaisquer
necessidades, preferencialmente também antes do inicio das provas.

Verificar a integridade do video apds a conclusao dos exames pela turma, devendo

sanar eventual erro antes de iniciar a proxima turma.
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MODULO 08 - GRAVAGOES DE DVR

1.

As gravagoes das provas do tipo DVR sdo aquelas com a gravacéao integral de
cada camera do sistema de monitoramento. Essas gravagdes devem ser
disponibilizadas ao DETRAN/RS, como uma medida extraordinaria, caso tenha
ocorrido algum problema com a gravagao da videoconferéncia, como por exemplo,
se a gravacao tiver ficado incompleta, com imagens congeladas ou sobrepostas,
ou por queda repentina da internet.

Constatado o problema na gravacédo da videoconferéncia, apds comunicagao do
fato a Coordenadoria de Exames Teoricos, sendo necessario disponibilizar as
imagens em DVR, o CFC devera disponibilizar, de forma pré-ativa, no prazo de 48
horas uteis da realizagdo da prova, no link previamente informado de
armazenamento das gravagoes.

O CFC deve manter as gravagbes em DVR pelo prazo de armazenamento de
imagens.

Disponibilizar na plataforma de armazenamento, as gravagdes em DVR com audio
e video de todo o procedimento do exame, em arquivo unico, que contenha todas
as imagens das cameras, ou um arquivo por camera.

Para que o DVR grave o audio é necessario ter cameras com microfone integrado
ou cameras com entrada de microfone, com os microfones acoplados.

So serao aceitos arquivos DVR com a extensédo .mp4.

Nao havendo arquivo com a gravagao da videoconferéncia ou das cameras em

DVR da turma realizada, as provas serao canceladas apds os prazos previstos.
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MODULO 09 - MONITORAMENTO REMOTO DOS EXAMES PELO DETRAN/RS

1.

Os exames aplicados pelo CFC serdo monitorados e supervisionados por
servidores do DETRAN/RS, podendo ocorrer em tempo real, através da
videoconferéncia ou por meio da gravacao da reuniao.
O DETRAN/RS podera solicitar reposicionamento de cameras, adequacido de
audio e video ou outra alteragdo na sala, cabendo ao CFC efetuar os ajustes
necessarios. As solicitagdes do DETRAN/RS seguirdo o seguinte procedimento:
a) Supervisor envia e-mail ao CFC relatando os itens que necessitam ser
ajustados e informa o prazo de 48 horas uteis para adequacgéao;
b) Passado este prazo sem manifestagdo do Centro, a Supervisdo enviara
e-mail final ao CFC, renovando o prazo para atendimento em 24 horas uteis;
c) Findo este prazo sem manifestagcdo do Centro ou sem a comprovacgao de
atendimento as solicitagdes, a agenda de provas do dia seguinte sera
cancelada, podendo ser renovada até que as solicitagbes sejam
consideradas atendidas.
Podera ser realizada a redugédo de vagas ou suspensao de agendas se os ajustes

nao forem realizados no prazo definido pela Superviséo.

. Na anadlise das gravagdes, constatadas irregularidades ou descumprimento de

normas ou procedimentos previstos nas normativas vigentes, que gerem qualquer
inseguranga ao processo, podera haver o cancelamento da prova do candidato, da
turma ou a suspensao da agenda regular a qualquer tempo.

O Renach de candidato podera ser bloqueado, impedindo a realizagcdo de etapas
posteriores, até que seja possivel validar a realizagao da prova teorica.

Informar ao DETRAN/RS qualquer irregularidade constatada no ambiente de prova.
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MODULO 10 - IRREGULARIDADES

1. SALA PARA APLICAGAO DE PROVA TEORICA ELETRONICA
1.1 | Dimensdo da sala ou espaco incompativel com a quantidade de estacdes de
provas
1.2 | Disponibilizar equipamentos da sala que ndo atendem aos requisitos minimos
do Anexo Il da Portaria DETRAN/RS n.° 57/2021 e alteracdes
1.3 | Quantidade de cameras incompativel com a quantidade de estagdes de provas
1.4 | Posicionamento das cameras nao permite visualizagdo da verificagao
biométrica
1.5 | Posicionamento das cameras nao permite a visualizagao total da sala
1.6 | Posicionamento das cameras ndo permite a visualizacdo “por cima” das
estacdes de provas
1.7 | Posicionamento das cameras possibilitando pontos cegos
1.8 | Posicionamento de cameras sem validagao pelo DETRAN/RS
1.9 | Alteracao no layout das estacdes de prova sem validacao pelo DETRAN/RS
1.10 | Estacao de prova sem numeragao
1.11 | Deixar de disponibilizar local especifico para a guarda de pertences dos
candidatos
1.12 | Manter cartazes ou qualquer aviso com material alusivo ao CTB ou conteudos
1.13 | Deixar de atender aos protocolos sanitarios vigentes
2. ORGANIZAGAO DA SALA E EQUIPAMENTOS
2.1 | Deixar de verificar, antes do inicio das provas, se as cameras, audio,
videoconferéncia e computadores estdo em pleno funcionamento
2.2 | Deixar de manter sigilo dos dados referente a login, senha e conteudo
acessado nos Sistemas DETRAN/RS
2.3 | Permitir que pessoa nao autorizada realize o procedimento de identificagdo dos
candidatos
2.4 | Deixar de utilizar cracha ou colete de identificacdo como Monitor de Prova




et ra n R S MANUAL DE EXAMES TEORICOS ELETRONICOS
V7 - PUBLICAGAO EM 13/08/2024.

3. IDENTIFICAGAO DOS CANDIDATOS

3.1 | Realizar a validagao facial em desacordo com o Manual de Captura de Imagens

3.2 | Permitir que candidato se retire da sala de provas apds a identificagao

3.3 | (revogado)

4. REALIZAGAO DA PROVA

4.1 | (revogado)

4.2 | Permitir o inicio de prova sem que todos os candidatos tenham sido
identificados

4.3 | Permitir a entrada de candidatos apds o inicio da prova

4.4 | Permitir o inicio da prova em horario nao fidedigno ao horario de agendamento,
no Sistema Gid, excetuada a margem de antecedéncia prevista.

4.5 | Deixar de autorizar a entrada de servidor do DETRAN/RS na videoconferéncia
da prova tedrica

4.6 | Possibilitar que pessoas n&o autorizadas acessem a sala de provas durante a
realizagcao do exame

4.7 | Permitir que candidato realize a prova com acessorios e objetos pessoais que
impecam ou dificultem a sua visualizagao

4.8 | Permitir que candidato realize a prova com equipamentos eletrénicos ou
material de consulta sobre a mesa da estagao de provas.

4.9 | Permitir que candidato esteja portando aparelho eletrénico durante a prova

4.10 [ Permitir que candidato utilize aparelho eletrénico durante a prova

4.11 | Permitir que candidato realize a prova com pertences pessoais sobre a mesa da
estacao de provas

4.12 | Deixar de interromper e cancelar a prova de candidato que tiver sido flagrado

efetuando consultas, seja em equipamentos eletrénicos ou fisicos
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Facilitar a tentativa de consulta em equipamento eletrénico ou fisico

4.14

Retirar-se da sala de provas sem que outro profissional autorizado permaneca
no local

4.15

Deixar de verificar, no Sistema Gid, se o candidato finalizou a prova, liberando-o
de forma equivocada

5. AMBIENTE DE PROVA

5.1 | Deixar de manter siléncio na sala de provas

5.2 | Manter conversa desnecessaria com candidatos

5.3 | Esclarecer duvidas dos candidatos sobre questdes de prova, enunciado ou
significado de palavras

5.4 | Manter comunicacao de forma inaudivel

5.5 | Manusear computador ou mouse enquanto candidato estiver realizando a prova

5.6 | Aproximar-se, de forma demasiada, da estagao de provas

5.7 | Deixar de interromper e cancelar a prova de candidato que estiver perturbando
ambiente de provas

5.8 | Ocupar-se com telefonemas, mensagens e redes sociais durante o exame

5.9 | Deixar de tratar os candidatos com ética e cordialidade

5.10 | Fazer uso de vocabulario desrespeitoso ao dirigir-se aos candidatos e ao
mencionar o DETRAN/RS

6. GRAVAGAO DOS EXAMES

6.1 | Deixar de disponibilizar a gravagao da videoconferéncia de uma turma

6.2 | Deixar de disponibilizar a gravag¢ao da videoconferéncia de mais de 1 turma

6.3 | Manter armazenada a gravagao da videoconferéncia em periodo menor do que
o indicado

6.4 | Deixar de informar ao DETRAN/RS os links de acesso as gravagdes e a
videoconferéncia

6.5 | Deixar de informar os dados de acesso a plataforma de armazenamento das

gravagoOes, quando restrita
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6.6 | Deixar de tornar publico o acesso a plataforma de armazenamento das
gravagoes

6.7 | Disponibilizar a gravagao da videoconferéncia de forma intempestiva

6.8 | Disponibilizar gravagao incompleta, com interrup¢cdo de imagem acima de 5
minutos

6.9 | Disponibilizar gravagao incompleta, com interrup¢do de som acima de 5 minutos

6.10 | Disponibilizar gravacdo sem todos os momentos da prova (identificacdo de
candidatos, realizagédo da prova, saida dos candidatos)

6.11 | Manter uma unica gravagao para mais de uma prova

6.12 | Manter gravagcao com informagao de data e hora na tela do computador nao
visiveis

6.13 | Manter gravacdo com informacdo de data e hora nao sincronizadas entre
computador e cameras

6.14 | Deixar de informar a impossibilidade de disponibilizar a gravagao da prova

6.15 | Deixar de manter o sistema de monitoramento de cameras configurado para
visualizagdo de cameras ativas

6.16 | Deixar de disponibilizar a gravagao da videoconferéncia de prova que tenha
sido cancelada pelo CFC por problemas técnicos.

7. GRAVAGCAO EM DVR
7.1 | Deixar de disponibilizar a gravagao completa do DVR.
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MODULO 11 - AUSENCIAS E CANCELAMENTO DE EXAMES

I.  AUSENCIA DE CANDIDATOS

Sera considerado “Ausente”, de forma automatica pelo sistema informatizado, o candidato
que no dia em que estava com prova tedrica agendada, nao tiver o agendamento
cancelado pelo CFC, e né&o tiver resultado de prova “Aprovado” ou “Reprovado”. A
auséncia consome a taxa de prova tedrica, ou seja, requer pagamento de nova taxa para
agendar outro exame. A rotina automatica do sistema de auséncia de candidatos é
programada para acontecer apdés as 21h30min, diariamente, sendo assim, todos os
reagendamentos e cancelamentos de agendamento devem ser feitos pelo CFC até este

horario.

Os cancelamentos de agendamento de exame e cancelamento de exame podem ser
feitos pelo CFC ou pelo DETRAN/RS.

. CANCELAMENTO PELO CFC
O CFC deve cancelar o agendamento de candidato e o exame, mesmo que ja iniciado,

pelos motivos abaixo:

Com aproveitamento de taxa:

1. Reagendamento a pedido do candidato - quando o candidato informar com
antecedéncia que n&o ira comparecer no dia e hora agendados. Este
cancelamento deve ser feito até o horario do exame agendado.

2. Reagendamento por problemas técnicos durante o exame - quando, antes ou apés
iniciado o exame tedrico, ocorrer qualquer problema técnico, que impossibilite a
sua realizacdo/conclusdo pelo candidato, como, verificacdo biométrica com
problemas (mesmo apos a 52 tentativa), inoperancia do sistema PROCERGS,
queda de energia elétrica ou de internet, ou ainda, constatacdo de que a prova néo
esta sendo gravada e n&o ha o backup em DVR.

2.1. Este cancelamento deve ser feito pelo CFC até as 21h30min, informando,
no campo observagbes do Sistema Gid, o numero do incidente junto ao

prestador do servigo afetado ou a descricdo do problema ocorrido. Ao
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constatar algum problema técnico que prejudique o andamento da prova, o
CFC deve cancelar o agendamento do candidato antes que o resultado
(aprovado/reprovado) seja gerado pelo sistema, ja que, apdés o
processamento do resultado, somente o DETRAN/RS podera cancelar o
exame mediante critérios especificos.

2.2. Caso nao tenha comprovagéao ou justificativa do problema, ou se constatado
uso indevido desse motivo de cancelamento, o Detran/RS podera reverter o
cancelamento para auséncia do candidato ou alterar o cancelamento para
um motivo que gere nova taxa de exame. Portanto, é obrigatorio ter: arquivo
em video da turma com problema técnico, registro da biometria ou tentativa,

ou informar a ocorréncia ao Detran/RS de forma pormenorizada.

Sem aproveitamento de taxa:

1.

Candidato chegar ao local conduzindo veiculo para o qual ndo esta habilitado, ou

com a CNH suspensa ou cassada.
Candidato apresentar documento ndo_aceito pelo DETRAN/RS, por estar em

desacordo a normativa vigente.

Cancelamento por razdes pessoais, emocionais ou de saude fisica do candidato.
Por exemplo: candidato visivelmente embriagado ou sob influéncia de substancias

toxicas ou entorpecentes; candidato que ndao conseguir inserir os dados pessoais
necessarios para acessar o exame no prazo indicado; candidato sentiu-se mal
antes de iniciar a prova; candidato chegou atrasado e deseja realizar a prova no
mesmo dia.

Fraudes contra a administragéo publica (tentadas ou consumadas). Por exemplo:

candidato portando, fazendo uso ou com equipamento eletrénico sobre a estacao
de prova (celular, tablet, fones de ouvido do tipo “sem fio”, relégio inteligente
“smartwatch”, etc); candidato realizar ou tentar realizar consulta a terceiros ou a
qualquer meio fisico ou eletrénico; conversas entre candidatos e/ou candidatos e
terceiros; candidato acessar qualquer outra pagina diferente da PTE durante a
realizagdo do exame, uma terceira pessoa fazendo exame no lugar do candidato;
burlar o sistema de validacao facial ou da prova tedrica eletronica, sair e voltar a

sala de prova tedrica apés a identificagao facial.
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5. Ocorréncias de desacato/ agressido/ ameacas/ assédio e outros comportamentos

gue possam interferir no resultado dos exames ou tumultuar a sua realizacdo. Por
exemplo: candidato tumultuando ou atrapalhando a realizacdo do exame, assim

como ameagca, agressao verbal ou fisica ao fiscal de provas, a outros candidatos
ou ao supervisor remoto; Monitor se aproximar ou falar com o candidato

desnecessariamente.

lll. CANCELAMENTO PELO DETRAN/RS

Os cancelamentos de exames pelo DETRAN/RS podem ser realizados a qualquer tempo,
sendo a pedido do CFC, por irregularidades observadas na supervisdo, ou por motivo
administrativo. O CFC sera notificado através de e-mail para que tenha ciéncia e dé os

devidos encaminhamentos para a continuidade do processo.

Importante! Cancelamento de exame teérico com impacto na emissao de CNH e/ou
reabertura de Renach. No caso do exame tedrico ser a ultima etapa do processo de
habilitagdo e o Renach for encerrado, seja pela conclusdo das etapas ou pela emisséo de
CNH, e sendo necessario o cancelamento da prova, sera feito o procedimento de

cancelamento da CNH emitida e/ou reabertura do Renach.

Com aproveitamento de taxa:

| - A pedido do CFC:

Por_motivo de forca maior. Situagdes como inoperancia do sistema PROCERGS, queda

de energia elétrica ou de internet. O pedido de cancelamento devera ocorrer mediante a
informacdo do numero de chamado junto ao fornecedor do servigco que impossibilitou a
realizacdo do exame (Procergs, Empresa de Energia, Provedor de Internet, etc). Serao
cancelados os agendamentos de candidatos que ficaram como “ausentes”, se nao for

possivel o cancelamento pelo CFC até as 21h30 do dia do sinistro.
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Il - Por irregularidades identificadas na supervisao, que o CFC tenha dado causa:

1.

N o o &

Nao ter gravacdo da prova completa (desde a identificagdo até a saida dos
candidatos da sala), com imagem e som integros e claros das provas realizadas no

dia.

. Identificacdo dos candidatos ter sido realizada fora da area de captura da imagem

pelas cameras.

Cameras mal posicionadas, impedindo a visualizagdo das mesas dos candidatos

“por cima”, desde que apos solicitagado da Supervisdo nao ter sido atendida.

Sala de provas com material alusivo ao conteudo do exame tedrico.
Excesso de ruido na sala de provas de forma a impedir a realizagao do exame.

Qualidade da gravacao com som inaudivel e/ou imagem que ndo esteja nitida.

Trocas de etiquetas de candidatos: Quando por qualquer motivo houver troca de
etiquetas entre os candidatos e a situagao tiver sido identificada durante o exame.

Il - Por motivo administrativo.

1.

Reconhecimento facial nao validado por servidor do DETRAN/RS.

Sem aproveitamento de taxa:

| - Por irregularidades identificadas na supervisao, que o candidato tenha dado causa:

1.

Fraudes contra a administracdo publica (tentadas ou consumadas). Por exemplo:

candidato portando, fazendo uso ou com equipamento eletrénico sobre a estagao
de prova (celular, tablet, fones de ouvido do tipo “sem fio”, relégio inteligente
“smartwatch”, etc), candidato realizar ou tentar realizar consulta a terceiros ou a
qualquer meio fisico ou eletronico; conversas entre candidatos e/ou candidatos e
terceiros; candidato acessar qualquer outra pagina diferente da PTE durante a
realizacdo do exame, uma terceira pessoa fazendo exame no lugar do candidato;
burlar o sistema de validagao facial ou da prova tedrica eletronica, candidato sair e
voltar a sala de prova tedrica apoés a identificagao facial.

Ocorréncias de desacato/ agressdo/ ameacas/ assédio e outros comportamentos
que possam interferir no resultado dos exames ou tumultuar a sua realizacdo. Por

exemplo: candidato tumultuando ou atrapalhando a realizacdo do exame, assim

como ameagca, agressao verbal ou fisica ao Monitor de provas do CFC, a outros
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candidatos ou ao supervisor remoto; Monitor de prova do CFC se aproximar ou
falar com o candidato desnecessariamente.

3. Candidato chegar ao local conduzindo veiculo para o qual ndo esta habilitado ou
com a CNH suspensa ou cassada.

4. Candidato apresentar documento ndo aceito pelo DETRAN/RS. por estar em

desacordo a normativa vigente.
5. Cancelamento por razbes pessoais, emocionais ou de saude fisica do candidato.

Por exemplo: candidato visivelmente embriagado ou sob influéncia de substancias
toxicas ou entorpecentes; candidato que ndo conseguir inserir os dados pessoais
necessarios para acessar o exame; candidato sentiu-se mal antes de iniciar a

prova.
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MODULO 12 - CANCELAMENTO DE AGENDA FUTURA DE EXAMES

Verificada qualquer das irregularidades citadas abaixo, o CFC sera notificado através de

e-mail para que realize a regularizagdo no prazo informado pelo Supervisor. Decorrido o

prazo e nao realizada a adequacgao, as agendas serao suspensas imediatamente até a

comprovagao da regularizagao por parte do CFC.

1.

N&ao ter gravacao completa da prova e, o problema que causou a falha da gravacéo
ndo tiver sido solucionado pelo CFC (exemplo: problemas com internet ou

equipamentos de audio e video);

. Identificacdo dos candidatos ter sido realizada fora da area de captura da imagem

pelas cameras e o CFC nao ter feito os ajustes na sala para que a identificagcao

ocorra de forma adequada;

Cameras mal posicionadas que continuam impedindo a visualizacdo das mesas

dos candidatos “por cima” apds solicitagao da Supervisao;

Sala de provas com material alusivo ao contetdo do exame teorico;

Excesso de ruido na sala de provas de forma a impedir a realizagao do exame;

Qualidade da gravagao com som inaudivel e/ou imagem que n&o esteja nitida:;

Falta de disponibilizacdo das gravacoes de provas na pasta na nuvem ou

plataforma (google drive, one drive, plataforma da empresa contratada, etc.);

. Manter gravacdo com informacdo de data e hora ndo sincronizadas entre

computador e cameras;

visualizacdo de cameras ativas;

10.Outras irregularidades apontadas pelo Supervisor, que ndo tenham sido atendidas

pelo CFC no prazo estabelecido.
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MODULO 13 - ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O atendimento especializado promove o acesso aos candidatos com determinada
restricdo ou condi¢cdo especifica e que necessitem de abordagem diferenciada para a

realizacao de provas tedricas de habilitagao.

O atendimento especializado no exame tedrico eletrbnico compreende o tempo de prova

adicional, totalizando 90 minutos, e suporte conforme o caso.

O tempo de prova de até 90 minutos sera concedido ao:
I. candidato surdo ou com deficiéncia auditiva;
Il. candidato com dislexia;

lll.  candidato com Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade - TDAH.

E necessario que conste no exame de aptiddo fisica e mental associado ao servico de
habilitagdo aberto pelo candidato a restricdo “Y - Somente ACC, categorias A ou B -

deficiente auditivo ou surdo” e/ou a observacgao de “Dislexia” ou “TDAH".

O suporte para realizagdo da prova tedrica eletrbnica sera concedido nas seguintes
condicoes:

a. candidato surdo ou com deficiéncia auditiva: acompanhamento presencial por
servidor com conhecimento em LIBRAS, bem como suporte de video em LIBRAS
com a traducio das questodes.

b. candidato com dislexia: suporte através da utilizagcdo de software ledor para a

leitura da prova.

Para verificar se o candidato faz jus ao atendimento especializado, o CFC pode consultar
no sistema Gid Provas em: Agenda > Detalhes da Agenda > Candidatos Agendados >

Detalhes Candidato, campo “Restricao”, e devera constar “Surdo”, “Dislexia” ou “TDAH”.

O sistema informatizado esta configurado para permitir somente 1 candidato com prova

de até 90 minutos por turma, bloqueando a agenda da turma subsequente. Por exemplo,
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candidato agendado as 8h, havera bloqueio para novo agendamento as 9h, liberando

somente a partir das 10h.

As provas teoricas com atendimento especializado devem ser gravadas e armazenadas
conforme as disposi¢cdes deste Manual. Em caso de irregularidades constatadas, a prova

sera cancelada.

. Prova tedrica de candidato surdo

1. A prova teorica de candidato surdo ou deficiéncia auditiva podera ser realizada
mediante acompanhamento presencial de servidor do DETRAN/RS com
conhecimento em LIBRAS, bem como com suporte em video em LIBRAS com a
traducao das questdes.

2. O CFC podera solicitar a Divisdo de Exames Tedricos e Praticos, através do
sistema Eprod, o acompanhamento presencial ao candidato surdo, devendo
efetuar o agendamento no sistema Gid em data e hora estabelecidas pela Divex.

3. O acompanhamento presencial ao candidato com deficiéncia auditiva sera
disponibilizado aos candidatos com restricdo “B - Obrigatorio o uso de protese
auditiva “ no exame de aptidao fisica e mental que tiveram acompanhamento de
intérprete de LIBRAS na etapa do curso tedrico, conforme registros das aulas.

4. A prova tedrica tem duragao de até 90 minutos.

Il. Prova tedrica de candidato com dislexia

1. A prova tedrica de candidatos com dislexia, com a respectiva observagao no
exame de aptidao fisica e mental, é realizada com o suporte do software ledor
NVDA.

2. O CFC deve realizar o agendamento para a prova tedrica diretamente no sistema
informatizado, sem necessidade de solicitagdo ao DETRAN/RS, ja que nao havera
acompanhamento presencial.

3. A prova teorica tem duragéo de até 90 minutos.

4. O software ledor aprovado pela Divisdo de Tecnologia e Informagdo do
DETRAN/RS é NVDA, o qual deve ser instalado em 01 computador da sala de
prova.

5. Nao é permitido o uso de software ledor nao aprovado pelo DETRAN/RS;
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O CFC deve realizar teste de uso do software antes da prova do candidato, de
forma a verificar se o aplicativo esta funcionando corretamente.

O CFC pode realizar a prova tedrica simulada com o uso do software para que o
candidato conhegca e entenda a dinamica do aplicativo. Link da prova teorica
simulada: https://secweb.intra.rs.gov.br/pte/, usuario teste - CPF 111.111.111-11;
Nao é permitido o uso do software ledor NVDA para candidatos que nao tiverem a
condigao de dislexia assinaladas no exame de aptidao fisica e mental;

Nao é permitido o uso de fones de ouvido pelo candidato, portanto, deve ser

utilizado o som do computador ou caixas de som para a realizagao da prova;

10.Nao é permitido auxilio ao candidato para a realizacdo da prova. O Monitor deve

limitar-se as orientagdes iniciais e de uso do software (colocar o cursor em cima da

frase para ouvir, por exemplo);

11.0 candidato pode repetir as frases da prova tedrica quantas vezes forem

necessarias, dentro do tempo permitido;

12.0 candidato podera fazer a leitura da prova em voz alta, visto que nédo havera

o b WD

outros candidatos no mesmo horario.

lll. Prova tedrica de candidato com TDAH

. Os candidatos com Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade - TDAH, com

a respectiva observacdo no exame de aptiddo fisica e mental, devem ser
agendados pelo CFC para prova teédrica diretamente no sistema informatizado, sem
necessidade de solicitagdo ao DETRAN/RS, ja que ndo havera acompanhamento

presencial.

. A prova tedrica tem duragao de até 90 minutos.
. Nao é permitido auxilio ao candidato durante a prova.
. Nao é permitido fazer uso do software ledor NVDA para candidatos com TDAH.

. O candidato podera fazer a leitura da prova em voz alta, visto que nédo havera

outros candidatos no mesmo horario.
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