DEMANDAS NI+ 2
RECEBIDAS 45

O més de agosto de 2024 evidenciou a estabilizacdo na quantidade de atendimentos, ainda que as enchentes de maio de 2024
ainda repercutam (pelos servicos solicitados) no tipo de atendimento prestado.

Nesse periodo, foram protocoladas um total de 21.104 (vinte e uma mil, cento e quatro) demandas. Das demandas recebidas, 356,
correspondendo a 1,68% do total de solicitacdes, necessitaram de suporte das dreas técnicas do DetranRS, mantendo-se dentro da
histérica.
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2 4 DAS DEMANDAS

Atingimos uma taxa de 99,1% de conclusdo das
demandas recebidas dentro do prazo estabelecido.

Dentre as solicitacées, vinte e cinco (25) foram
canceladas devido a duplicidades, enquanto cento e
quarenta e nove (149) demandas iniciadas no més
permanecem em aberto, aguardando tratamento ou
resposta das dreas técnicas.

A ampla maioria das demandas, representando 98,1%, foi
categorizada como solicitacdes, abrangendo uma
diversidade de duvidas e requerimentos.

Dentre as categorias especificas, foram registradas 238
reclamacdes e 67 denlncias.
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CATEGORIAS DAS DEMANDAS _a
TOP 10

O estado de calamidade declarado em maio, em razdo da chuva excessiva e das inundagdes no estado permanecem
refletindo nos servicos de atendimento, especialmente em fungdo das prorrogacgdes de prazos.

Observa-se uma alta demanda nas questées relacionadas a veiculos, especialmente no que diz respeito a consulta de
informacdes sobre o veiculo, transferéncia de propriedade, débitos como o IPVA, e atualizagdo do CRLVe (Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculo Eletrénico). Além disso, o segmento de infracdes também mostrou niumeros
significativos, com destaque para a apresentacdo de condutores, informacdes sobre infracdes e processos de consulta,
defesa e recurso.
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CIDADES E REGIOES @(

A maioria das demandas é proveniente da regido de Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo e Santa Maria.
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*Trés mil trezentas e oitenta e seis demandas n&o foram categorizadas.
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