DEMANDAS
'RECEBIDAS

DETRAN - Disque DETRAN | 49,0%

r DETRAN - Oficios Judiciais | 0,1%

, DETRAN - Ouvidoria DETRAN | 1,2%

19.896
Total de Demandas

DETRAN - WhatsApp -
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DETRAN - Fale Conosco - Site DETRAN | 3,2%

DETRAN - Chatbot - Site DETRAN | 19,8%

DETRAN | 23,2%
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_ TRATAMENTO
DAS DEMANDAS

Concluida | 99,4%

Situacdo Dem... Quantidade D...

Concluida 19.781
Em Gestao nio... 78
Cancelada 25
Em Gestao co... 12

Resumo 19.896

Solicitagao | 97,

9%

Tipo Demanda Quantidade D

Solicitacao 19.470
Reclamacéao 252
Dentncia 75

Requerimento 48
Sugestao 24
Transbordo 15
Oficio judicial 10
Elogio 2
Resumo 19.896

CATEGORIAS DAS DEMANDAS

TOP 10

Assu

Assunto (10 maicres)

Categoria: Consulta dados do veiculo

Categoria: Transferéncia do veiculo

Categoria: CRLV - Licenciamento + Documento Digital
Categoria: Consulta Infracoes

Categoria: CRLV - IPVA

Categoria: Apresentacao de condutor

Categoria: Defesa e Recurso da Autuacao

Categoria: Restricdes de veiculos (Administrativa,...

nto: Veiculos

- Assunto: Habilitacdo
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Categoria: CNH digital [I 373
Categoria: Pagamento de infragtes [ 312
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CIDADES E REGIOES

Quantidade Demanda - por Municipio Demanda

Municipso Demanda
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