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MODULO 01 - CO[\ISIDERAQC)ES INICIAIS E REQUISITOS PARA
APLICACAO DE PROVA TEORICA ELETRONICA

| - CONSIDERAGOES INICIAIS

Este Manual normatiza a aplicagdo dos exames tedricos. A etapa de
exame tedrico é realizada na modalidade eletrbnica nas dependéncias dos
Centros de Formacéao de Condutores (CFCs) credenciados ao DetranRS.

Os CFCs devem disponibilizar os meios e recursos para viabilizar a
etapa, quais sejam, computadores, sistemas de monitoramento por camera,
infraestrutura fisica e de comunicagao, gravagao e armazenamento de dados,
conforme especificagbes definidas neste Manual, além de colaboradores de
seu quadro funcional para atuar como Monitor de Prova Teodrica no CFC,
acompanhando presencialmente os exames.

Compete ao DetranRS designar servidores para supervisionar a
aplicacao dos exames de forma presencial ou online no ato da aplicagao ou
posteriormente por meios eletrénicos através das gravagodes realizadas.

A Prova Teorica Eletrénica esta disponivel para todos os cursos de
formagao de condutores, em consonancia com os regramentos dispostos na
Resolugdo CONTRAN n.° 1020/25, ou outra que venha a sucedé-la, acerca
das normas sobre o processo de formacdo de condutores de veiculos
automotores e elétricos.

Os exames tedricos ocorrerao mediante agendamento pelo CFC, em
um dos 15 horarios de turmas por dia, quais sejam: 8h, 9h, 10h, 11h, 12h,
13h, 14h, 15h, 16h, 17h, 18h, 19h, 20h, 21h e 22h com as vagas limitadas ao
numero de estagdes de prova disponiveis na sala. A Prova Tedrica Eletronica
tem duragdo maxima de 60 minutos, exceto a de candidatos surdos, com
dislexia, Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) e
Transtorno do Espectro Autista (TEA), que tém duragdo maxima de 120
minutos.

As questdes do exame serao disponibilizadas a cada candidato por
meio do Sistema Eletrénico de Provas Teoricas do DetranRS e sdo extraidas
randomicamente do banco de questdes, conforme as normativas vigentes.

O resultado do exame sera disponibilizado no site do DetranRS ou por
meio de consulta no CFC.

Os CFCs devem atender aos protocolos sanitarios governamentais
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vigentes.

A gravacdo e o armazenamento da prova tedrica atendem a finalidade
de comprovar a realizagdo do exame tedrico nos termos da legislacédo de
transito vigente. O titular do dado (candidato) deve ser informado de forma
ostensiva sobre a gravagdo e o armazenamento, sendo vedada sua utilizagao
incompativel com essa finalidade, alheio a este contexto e fora desta
necessidade. Quando a gravacgao for requerida pelo titular do dado, este deve
ter pleno acesso a filmagem, através de pedido ao DetranRS (controlador do
dado). O CFC, enquanto operador de tratamento de dados, tem o dever de
garantir a qualidade dos dados armazenados, sua seguranga, assim como ser
transparente, agir com prevencao e protecdo dos dados, devendo prestar
contas e ndo ser discriminatorio em todo o tratamento atinente a gravagao e ao
armazenamento das provas teéricas realizados nos CFCs, devendo observar
os ditames legais definidos pela Lei Geral de Prote¢cao de Dados — LGPD, Lei
Federal 13.709-18 e suas atualizacdes.

Os casos omissos a este Manual serao tratados pela Divisao de Exames
Tedricos e Praticos de Habilitagao e pela Diretoria Técnica.

Il - REQUISITOS DA SALA DO CFC PARA APLICAGAO DE EXAMES:

1. Disponibilizar uma sala ou espacgo destinado a realizacdo da Prova Tedrica
Eletrénica (PTE) cuja dimensdo minima seja de 6 m? quando for utilizado 1
(uma) estacdo de prova para o candidato e 1 mesa para o Monitor de Prova
Tedrica do CFC. A cada estagdo de prova acrescentada devera ser
acrescentada também uma area de 2 m? a sala. Exemplo: 1 estagcéo de prova e
1 mesa para o Monitor, disponibilizar area minima de 6 m?; 2 estagdes de provas
e 1 computador para o Monitor, disponibilizar area minima de 8 m.

2. Disponibilizar, se possivel, dois computadores ou um computador com
monitor auxiliar, sendo um deles para uso do compartiihamento das cameras e
outro para as atividades no sistema informatizado do DetranRS.

3. A sala ou espaco destinado a realizacdo da PTE pode ter uso compartilhado
com outro fim do CFC, desde que nao seja de forma simultdnea e que sejam
respeitados o0s requisitos especificos da atividade. E vedado o
compartilhamento do local para a PTE com a sala onde se realiza o exame de
aptidao fisica e mental e/ou a avaliagdo psicolégica, tendo em vista a
obrigatoriedade de monitoramento por imagem.

4. Os equipamentos utilizados na sala de exames tedricos devem atender aos
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requisitos minimos dispostos neste Manual, de forma a propiciar boa qualidade
de imagem, de acustica, de audio da transmissao e de conexao a internet.

5. Disponibilizar cameras em quantidade compativel com as estacdes de prova,
quais sejam: até 3 estagbes de prova, minimo 2 cameras; entre 4 e 6 estacdes
de prova, minimo de 3 cameras; entre 7 e 9 estagdes de prova, minimo de 4
cameras; cada acréscimo de até 3 estagdes de prova, acrescer mais 1 camera.
Em determinados casos, um numero maior de cameras pode ser necessario
para a devida visualizacéo da sala.

6. As cameras devem ser posicionadas de forma a possibilitar a clara
visualizacdo de todo o ambiente da sala, da mesa do Monitor de Prova Teodrica
no CFC, do local da identificagdo dos candidatos, das estacdes de provas e dos
candidatos, sem pontos cegos. E exigida a visualizacdo da imagem por cima
do candidato e de frente, de forma a possibilitar o acompanhamento do que se
tem na mesa da estagcao de prova e dos movimentos dos candidatos.

7. Dispor de local especifico para guardar os pertences dos candidatos.

8. As estagdes de provas, em quantidade definida pelo CFC e validada pelo
DetranRS, devem ser numeradas para a clara identificagcdo dos candidatos
através das imagens.

9. A sala deve estar livre de cartazes ou quaisquer avisos alusivos ao Cédigo de
Transito Brasileiro ou demais conteudos do exame teorico.

10. Manter o posicionamento das cameras e a disposicdo das estagdes de
prova conforme validado pelo DetranRS.

11. Solicitar validagéo de sala de prova teodrica, atraves do formulario EPROD —
“SOLICITACAO DE VALIDACAO DE SALA PARA APLICACAO DE EXAME
TEORICO ELETRONICO” devendo aguardar a aprovagéo do DetranRS para o
agendamento de candidatos, nos seguintes casos:

a. alteragao no local da sala;

b. alteragdo no /ayout da sala atual;

c. alteracao na disposicao ou quantidade das estagdes de prova,;

d. alteragdo no posicionamento de cameras;

e. ingresso de novo CFC ou retorno apos suspensao das atividades;

f. inclusdo de sala em Atendimento Especial Fora da Sede.
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12. A sala de Prova Tedrica em Atendimento Especial Fora da Sede deve
atender aos mesmos requisitos dispostos para a sala da sede do CFC.

Ill - REQUISITOS TECNICOS

Sao requisitos técnicos para aplicacao do exame teérico no CFC:
Sistema Operacional:

Windows: Windows 10 ou posterior.

Processador:

Intel Core 2 Duo E8400, compativel ou mais recente.

Memoéria RAM:

Recomendado: 4GB ou mais.

Armazenamento:

Recomendado: 128GB ou mais.

Mouse:

Mouse tamanho padrao, com no minimo 1000 DPI e conexao USB.
Monitor:

Monitor de no minimo 21.5” Widescreen Full HD ou Monitor do tipo touchscreen
(tela sensivel ao toque) de no minimo 15" e de resolugdo igual ou superior a
1024 x 768

Nao possuir teclado conectado a estacdo, ou possuir teclado especial e
especifico para prova em modelo aprovado e autorizado pelo DetranRS.

Sistema operacional do equipamento configurado para nao permitir
minimizacdo do aplicativo da PTE, acesso as barras de navegacédo do
navegador ou quaisquer outros recursos do sistema operacional pelo candidato.

Sistema de antivirus instalado e atualizado.

Sistema operacional com todas as atualizagdes de seguranga de nivel critico e
recomendadas instaladas. Os computadores da sala de provas devem estar
atualizados, tanto em updates de corre¢cdo do sistema operacional (bugs),
quanto relacionado a patchs de seguranga.
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Configuragdes de seguranga do sistema operacional implementadas para nao
permitir acesso remoto ao equipamento, bem como nao devem ser instalados
softwares de acesso ou administragdo remota no mesmo.

Configuragdes de firewall do Windows restritivas, ndo permitindo acesso externo
ao equipamento.

Retencéo de 60 dias de /logs de eventos do Windows referentes a alteragcéo nas
configuragbes de firewall, atualizacbes e alteragbes nas configuragbes do
sistema operacional, login de usuarios e instalagao/desinstalagao de software.
O Monitor do tipo touch screen (tela sensivel ao toque) pode ser disponibilizado
como alternativa aos candidatos que ndo tém familiaridade com o uso do
mouse, com sugestao de ajuste do zoom da Prova Tedrica Eletronica para
150%.

2. Computador balcao de identificacdo biométrica:

Sistema Operacional:

Windows: Windows 10 ou posterior.

Processador:

Intel Core i5 quarta geragédo, compativel ou mais recente.

Memdéria RAM:

Recomendado: 8GB ou mais.

Armazenamento:

Recomendado: 128GB ou mais.

Mouse:

Mouse tamanho padrao, com no minimo 1000 DPI e conexdo USB.

Monitor:

Monitor padrao com resolugao igual ou superior a 1024 x 768

Acesso a internet e a REDERS.

3. Tablet para identificagdo biométrica ou smartphone que atenda as
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configuragbes de hardware (processador, memoria e armazenamento) e
software:

Devera estar conectado no equipamento de identificacdo biométrica;

Equipamento de computagao pessoal tipo tablet com, no minimo, "7", com tela
sensivel ao toque.

3.1 Tela do equipamento

Tecnologia capacitiva;

Capacidade de multitoques para 10 pontos simultaneos;
Tecnologia LCD/IPS colorida;

Retro iluminada por LEDs;

Diagonal minima de 7 polegadas;

Resolu¢cdo minima de 1024 x 600 pontos;

Contraste minimo de 800:1 sob luz solar;

3.2 Processador:

Minimo de quatro nucleos;

3.3 Memoadria RAM:

Capacidade minima de 2 GByte;

3.4 Memodria de armazenamento interno:
Capacidade minima de 8 GBytes;

Tecnologia NAND FLASH;

3.5 Outras configuragdes do equipamento:
- Camera Traseira: 2 MegaPixels ou superior;

- Porta USB 2.0 no formato micro USB com suporte a OTG;
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- Leitor de cartdes de memodria tipo microSD (Secure Digital) com capacidade
minima de 8 GigaBytes;

- Sistema operacional Android 6.0 em portugués Brasil ou ultima verséo
homologada pelo DetranRS.

- Acesso exclusivamente a internet através da INTERNET
PRIVADA.

- Deve possuir selo de homologacgao e/ou certificagédo
pela Anatel.

4. Sistema de Videoconferéncia

Sistema de videoconferéncia que permita a transmissdo e a gravagao da
aplicagdo do exame tedrico. O sistema devera permitir que os supervisores do
DetranRS acompanhem e monitorem de forma remota a transmissdo do exame
eletrénico sem a necessidade de senha para acesso. Caso haja alteragdo na
plataforma ou prestador de servico, o CFC devera informar ao DetranRS o novo
link através de formulario EPROD — “INFORMAR LINK OU SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE PROVA TEORICA”,

O sistema devera gravar cada aplicacdo de exame realizado no CFC, podendo
esta gravagao ser requisitada a qualquer momento pelo DetranRS. A gravagao
devera ser armazenada por, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias.

O sistema de videoconferéncia devera permitir a comunicagdo online de
servidor do DetranRS com o CFC, através de chat, webcam e microfone.

5. Cameras de monitoramento para transmissdo do ambiente do exame
tedrico eletrénico:

As cameras instaladas no local deverdao permitir a flmagem e transmisséo de
todo o ambiente onde é realizado o exame.

Camera modelo de vigilancia Pixels efetivos 1920(H) x 1080(V)
Resolucdo de imagem1080p (1920x1080) / 16:9
lluminagdo minima:

- 0,091uz/F2.0 (Colorido, 1/3s, 30IRE)

- 0,5lux/F2.0 (Preto e Branco, 1/3s, 30IRE)
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-0 lux/F2.0 (IR ligado)

- Captacao de som para que seja possivel ouvir o ambiente onde é realizado o
exame. - Relagao sinal-ruido>50 dB

- Taxa de framesStream Principal: 1080p(1920 x 1080) 1 ~20 FPS1.3M (1280 x
960)1 ~30 FPSStream Extra: D1/ VGA/ CIF (1 a 30 FPS).

6. Da Infraestrutura Légica de Conectividade dos Computadores e ativos
de rede:

O local de aplicacdo dos exames tedricos devera possuir todos os
equipamentos conectados em rede seguindo os padrdes definidos nas normas
ANSI/TIA/EIA 568B e NBR 14565.

O local de saida de rede do credenciado (gatewayfirewall) devera possuir
configuragdes que permitam que os hosts conectados na rede possam acessar
de forma simultdnea a REDERS e a INTERNET (canal privada). Nao deverao
ocorrer configuragcdes de rotas localmente nos hosts e todas as rotas devem ser
pré-definidas no roteador da rede do credenciado. O credenciado devera utilizar
da banda de internet privada para transmissdo da aplicacdo do exame
eletrbnico aos supervisores do DetranRS.

Os dados de validacao biométrica, video e audio conferéncia, assim como
quaisquer outros que néo os dados de acesso ao endereco do ETE trafegarao
pelo link de internet privado do credenciado. Estas configuracbes de rotas e
balanceamentos serdao de responsabilidade do credenciado.

Nao devera ser utilizado servico de DHCP para os enderecos |IP da REDERS. -
Todos os equipamentos com acesso a REDERS deverao possuir IP fixo, dentro
do range de IP's da rede fornecida pelo DetranRS, configurado em seu sistema
operacional. - Cada equipamento conectado a REDERS devera utilizar um IP da
rede fornecida pelo DetranRS.

No caso de utilizacdo de redes wireless para equipamentos conectados a
REDERS, além das regras acima, o roteador wireless devera efetuar controle
de acesso através de senha e endereco MAC do equipamento previamente
cadastrado.

7. Do canal de acesso a REDERS

A largura de banda provisionada para cada estagdo de aplicagcdo do exame
tedrico eletrénico devera ser igual ou superior a 64Kbps.
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8. Da banda de INTERNET PRIVADA

O credenciado devera dispor de banda de internet de 1 Mbits por equipamento
que ira realizar o exame tedrico eletrénico. O computador que ira realizar a
transmissao devera dispor de banda de INTERNET de 10 Mbits de download e
1 Mbits de upload dedicados a transmissao do exame no momento da aplicagao

do mesmo.
9. Do suporte do DetranRS e da PROCERGS

E vedado o acesso remoto para suporte as estagdes de realizacdo da Prova
Tedrica Eletrénica. A PTE é acessada via browser, sendo responsabilidade do
credenciado CFC o atendimento aos itens elencados neste Manual.



